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1　总则
1.1　编制目的
为了全面贯彻落实“安全第一、预防为主、综合治理”的方针，规范应急管理工作，提高突发事件的应急救援反应速度和协调水平，增强综合处置突发事件的能力，预防和控制次生灾害的发生，保障企业员工和公众的生命安全，最大限度地减少财产损失、环境破坏和社会影响，确保南充市成南高速公路大观加油站有限公司的安全运营，特制定本预案。
本预案是南充市成南高速公路大观加油站有限公司应急预案的重要组成部分，在公司和地方政府应急管理部门的领导下，建立和运行应急管理体系。
1.2　编制依据
本预案依据宪法和以下主要法律法规：
中华人民共和国安全生产法
中华人民共和国消防法
中华人民共和国环境保护法
中华人民共和国职业病防治法
中华人民共和国防震减灾法
中华人民共和国防洪法
中华人民共和国水污染防治法
中华人民共和国集会游行示威法
中华人民共和国消费权益保护法
中华人民共和国产品质量法
危险化学品安全管理条例
生产经营单位安全生产事故应急预案编制导则
中国石化集团公司突发事件应急预案
中国石化四川石油分公司总体应急预案
南充市成南高速公路大观加油站有限公司总体应急预案
1.3  适用范围
本预案适用于南充市成南高速公路大观加油站有限公司。
1.4  应急工作原则
1.4.1  以人为本，减少危害。切实履行南充市成南高速公路大观加油站有限公司的管理、监督、协调、服务职能，把保障员工和公众的生命和健康作为首要任务，调用所需资源，采取必要措施，最大程度地减少突发事件及其造成的人员伤亡和危害。 

1.4.2  居安思危，预防为主。高度重视安全生产，对重大安全隐患进行评估、治理，努力减少未遂事件的发生，长抓不懈，防患未然。增强忧患意识，坚持常态与非常态相结合，做好应对突发事件的各项准备工作。
1.4.3  统一领导，分级负责。在分公司应急指挥中心的统一领导下，建立健全应急体制，落实应急职责，在“谁主管，谁负责”的前提下，实行应急分级管理制度，充分发挥各级应急机构的作用。
1.4.4  依法规范，加强管理。依据国家法律法规、中国石化管理制度、四川石油分公司管理制度、南充市成南高速公路大观加油站有限公司管理制度，在应急工作中，本着对国家、社会、员工和公众高度负责的态度，加强应急管理，使应急工作规范化、制度化、法制化。
1.4.5  整合资源，协同应对。整合企业现有应急资源，实行区域联防制度，充分利用社会应急资源，实现组织、资源、信息的有机整合，形成统一指挥、反应灵敏、功能齐全、协调有序、运转高效的应急管理机制。
1.4.6  依靠科技，提高素质。利用先进的监视、监测、预警、预防和应急处置等技术及装备，充分发挥专家队伍和专业人员的作用，提高处置突发事件的科技含量和指挥水平，避免发生次生、衍生事故；加强宣传和培训教育工作，提高广大员工自救、互救和应对各类突发事件的综合素质。
1.5　分类与分级
南充市成南高速公路大观加油站有限公司突发事件是指在南充大观加油站范围内发生或可能发生，造成或可能造成人员伤亡、财产损失、生态环境破坏和（或）社会影响的事件。
1.5.1　分类
1.5.1.1  根据应急事件的发生过程、性质和机理，经危害识别、风险评估，          南充市成南高速公路大观加油站有限公司突发事件分为：
a) 营运生产事件
火灾爆炸、混油事件、跑冒漏事件、环境污染等。
b) 公共卫生事件
突发食物中毒事件、职业中毒事件、重大传染病疫情和群体性不明原因疾病等。
c) 自然灾害事件
破坏性地震、洪汛灾害和气象灾害等。
d) 社会安全事件
交通事故、油品质量事件、恐怖袭击事件、对外信息沟通、治安事件等。
1.5.2  分级
按照应急事件的性质、严重程度、可控性、影响范围等因素对突发事件分为Ⅰ（中国石化）级、Ⅱ（省公司）级、Ⅲ（分公司）级、Ⅳ（加油站）级。
1.6  应急预案体系
1.6.1  南充市成南高速公路大观加油站有限公司应急预案体系见图00.1（南充市成南高速公路大观加油站有限公司应急预案体系图），包括总体应急预案、专项应急预案、现场处置方案。
1.6.2  南充市成南高速公路大观加油站有限公司突发事件总体应急预案框架见图00.2（总体应急预案框架图），南充市成南高速公路大观加油站有限公司专项应急预案框架见图00.3（专项应急预案框架图）。
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                                             00总体应急预案

01火灾爆炸应急预案
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02跑冒油应急预案

03油品混油应急预案

04环境污染应急预案


05人身伤害和公共卫生应急预案

06防强风、防汛、防雷应急预案

07防冰雪灾害应急预案

08破坏性地震应急预案

09交通事故应急预案

10数质量（含非油品）纠纷应急预案

11恐怖袭击事件应急预案

12媒体应对应急预案

13治安事件应急预案


图00.1 南充市成南高速公路大观加油站有限公司应急预案体系图


图00.2 总体应急预案框架图


图00.3 专项应急预案框架图
1.7  应急启动条件
除恐怖袭击事件按《恐怖袭击事件应急预案》规定进行应急启动外，符合以下条件之一时，应启动本预案：
a) 南充市人民政府、省公司、分公司已经启动应急预案或要求南充市成南高速公路大观加油站有限公司启动应急预案时；
b) 发生Ⅳ加油站级事件时；
c)班组和岗位及其它需要、请求时。
1.8  应急终止条件
下列条件同时满足时，终止应急响应：
a)现场已得到有效处置，导致次生、衍生事件的隐患已消除；
b)受伤人员得到妥善救治；
c)环境污染得到有效控制；
d)社会影响减到最小；
e)政府及省、分公司应急处置已经终止。
1.9  基本情况
南充大观加油站建于2003年9月，隶属于中国石化销售有限公司南充市成南高速公路大观加油站有限公司，加油站位于南充市从南高速公路大观服务区K181+400处，建筑面积1000平方米，油罐储量达120立方米，经营品种为92#汽油、 95#汽油、车用柴油及润滑油，年零售量约为6000吨。
加油站现有职工10名，其中中级工2名，初级工4名。

2  组织机构与职责
2.1  组织机构
加油站由站长担任应急小组组长；站长不在站时，由其他当班管理人员担任（站内每日至少有一名当班管理人员）；其他员工为应急小组成员。
2.2  职责
2.2.1  应急小组组长：邓桂花

a) 接受上级应急指挥组织的领导，请示并落实指令； 

b) 审定南充市成南高速公路大观加油站有限公司突发事件总体应急预案、专项应急预案、现场应急处置措施；
c) 下达预警和预警解除指令；
d) 下达应急预案启动和终止指令；
e) 确定现场处置人员，并下达现场处置指令；
f) 协调站内应急资源；
g) 在应急处置过程中，负责向上级应急组织求援或配合政府应急工作；待上级应急指挥组织或地方政府应急组织到达时，向其移交现场指挥权，并协助做好应急处置工作。
h) 依据协议，统一协调联防单位救援力量；
i) 及时向上级应急组织报告；
j) 组织南充市成南高速公路大观加油站有限公司突发事件应急预案的演练；
k) 核实应急终止条件并向上级应急组织请示应急终止。
l) 发生火灾爆炸等突发事件事故时，组长有权停止一切作业，指挥现场应急小组进行应急救援。危及人身安全时，指挥现场人员撤离。
2.2.2  应急小组成员：

应急副组长：张錂、赵小琼、许亚娟

报警：邓桂花

断电：许亚娟

一班疏散组：刘福、周荣、谢钢、蔡纯鹏、蒋平。                

二班扑救组：张錂、许亚娟、郭蓉、任方蓉、高毅、吴杰伟、刘。
三班警戒组：赵小琼、郭建辉、胡小丽、江军、宋文亮、谢丹。
四班后勤组：李虹霓、朱清清、王小英。
a) 负责做好现场救援抢险工作。
b) 负责泄漏油品回收。
c）负责现场警戒，人员车辆疏散，外来救援力量引导。
d）负责现场消防监护和火灾救援。
e）负责伤员救护。
f) 负责内外部通讯联络。
3  预测与预警
南充市成南高速公路大观加油站有限公司应急指挥组根据突发事件预测与预警结果，针对突发事件开展风险评估，做到早发现、早报告、早处置。
3.1  预报
   南充市成南高速公路大观加油站有限公司应急指挥组和相关人员应通过以下途径获取预报信息：
a) 地方政府通过新闻媒体公开发布的预警信息；
b) 各班组及岗位员工获取并上报的地方政府利用新闻媒体公开发布的预警信息；
c) 政府主管部门、上级应急指挥组织、应急小组组长告知的预报信息； 

    d) 对发生或可能发生的突发事件，经风险评估得出的事件发展趋势报告。
3.2  预测
南充市成南高速公路大观加油站有限公司应急小组组长组织有关人员，根据事件的危害程度、紧急程度和发展势态，以及政府发布的四级预警（红、橙、黄、蓝），结合南充市成南高速公路大观加油站有限公司的实际情况，应对事件做出如下判断：
a) 启动Ⅳ（加油站）级应急预案；
b) 启动专项应急预案，落实防范措施。
3.3  预警
应急小组组长根据预测结果，应进行以下预警：
a) 符合本预案第1.7条启动条件时，立即发出启动本预案的指令；
b) 指令现场应急小组启动本应急预案，并通知相关人员进入预警状态；
c) 指令现场应急小组采取防范措施，并连续跟踪事态发展。
3.4  预警解除
现场应急小组应急终止，南充市成南高速公路大观加油站有限公司应急指挥组宣布预警解除。
4  应急响应
4.1  信息接报
4.1.1加油站发生突发事件，第一发现人立即向应急小组组长报告。
4.1.2应急小组组长接报后根据事件分级向上级公司应急组织报告，必要时可越级报告。 

4.1.3 应急报告主要内容：
a）事发单位名称，事件类别；
b）事件发生的时间、地点；
c）事件发生的初步原因；
d）事件经过和处置情况；
e）现场人员状况，人员伤亡、失踪及撤离情况；
f）事件对周边自然环境影响，是否造成环境污染；
g）事件对周边社会人员的影响请，是否涉及社会人群或造成社会人员生命财产威胁和影响。
h）现场气象、海况、地貌等自然环境条件；
i）请求上级单位协调指示事项；
j）报告人单位、姓名、职务和联系电话。
具体报告内容见本预案专项应急预案。
4.1.4 应急信息报送以书面报告为主，必要时和有条件的可采用影音、影像的形式。情况特别紧急时，可用电话口头初报，随后再书面报告。
4.2  信息处置
4.2.1 应急小组组长接到报告后，应根据事件的性质、严重程度、影响范围和可控性，对事件进行研判，作出应急准备或启动应急预案的决定：
a）当未达到应急预案启动条件时，下达应急准备指令，开展应急准备工作；
b）当达到应急预案启动条件时，下达应急启动指令，开展应急处置工作。
4.3  应急准备
未达到预案启动条件的事件，做好现场事件控制措施，防止事态进一步扩大。
4.4  应急处置
4.4.1  应急预案启动，发生突发事件时组织现有力量进行处置。
4.4.1.1生产处置
发生事件后，视情停止加油作业，关闭所有油品输送闸阀, 终止加油站内一切生产作业活动，指挥车辆及无关人员迅速离开；
4.4.1.2应急处理
详见专项预案。
4.4.1.3警戒、疏散
根据事件性质，确定警戒范围，组织人员实施隔离警戒，无关人员及车辆紧急疏散。
4.4.2发生突发事件，立即向上级应急组织报告，必要时向政府有关部门报告（消防119、救护120、治安110）。
4.4.2.1应急通讯网络
	序号
	姓名
	职务
	单位
	办公电话
	移动电话

	1
	赖建
	零管处处长
	零管公司
	
	18080955198

	2
	周雨
	安全分管经理
	零管公司
	
	13551171055

	3
	周鑫
	零售分管经理
	零管公司
	
	15882174290

	4
	熊青云
	安全数质量部主任
	零管公司
	028-27724938
	

	5
	杨伟
	联络负责人
	联防单位
	
	13890809400

	6
	邓桂花
	站 长
	加油站
	
	13688126462

	7
	赵小琼
	管理人员
	加油站
	
	13458168618

	8
	张錂
	管理人员
	加油站
	
	15828337567

	9
	许亚娟
	管理人员
	加油站
	
	17781572817

	10
	
	
	公司总值班
	028-27724938
	


4.4.2.2地方医疗、消防服务及相关单位名称及联络方式
	单位名称
	电话

	火警
	119

	盗警
	110

	医疗救护
	120

	交通事故
	122

	供电所
	13508270779

	周边水源管理部门
	13890809400

	联防单位
	13890809400


4.4.3  应急物资准备
抢救、消防器材配置表
	序号
	物资名称
	存放地点
	数 量

	1
	35kg手推式干粉灭火器
	罐区、加油岛
	2具

	2
	4kg干粉灭火器
	加油岛、便利店、油罐区
	8具

	3
	CO2干粉灭火器
	配电间
	4具

	4
	石棉被
	加油岛、油罐区
	8床

	5
	消防铲
	消防沙箱
	4把

	6
	消防沙
	消防沙箱
	2方

	7
	消防桶
	消防沙箱
	4个

	8
	防爆手电筒
	营业室
	1只

	9
	药箱
	营业室
	1个

	10
	安全帽
	营业室
	1顶

	11
	应急灯
	办公室、便利店、发配电房
	4个

	12
	警示带
	
	1个

	13
	简易维修工具
	
	1套

	14
	方便桶
	
	2个

	15
	防静电雨衣
	
	1套

	16
	绝缘手套
	配发电房
	1双

	17
	绝缘棒
	配发电房
	1根

	18
	绝缘鞋
	配发电房
	1双

	19
	防冻手套
	配发电房
	1双

	  20
	吸油毡
	
	1批


4.4.4  信息处理
加油站协助上级部门做好信息收集工作，执行专项应急预案。
4.5  应急终止
4.5.1经应急处理后，应急小组组长确认满足本预案1.8条应急终止条件时，应向上级应急指挥中心报告，由应急指挥中心下达应急终止指令。
4.5.2 应急小组组长向参加应急响应的人员传达应急终止指令。
5  后期处置
5.1  生产恢复及善后处置
应急处置结束后，事发加油站应及时组织现场清理，具备条件的尽快恢复生产和经营。
5.2  应急总结
5.2.1应急终止后，应急小组组长负责编写应急总结，应至少包括以下内容：
a）事件情况，包括事件发生时间、地点、波及范围、损失、人员伤亡情况、事件发生初步原因；
b）应急处置过程；
c）处置过程中动用的应急资源；
d）处置过程中遇到的问题、取得的经验和吸取的教训；
e）对本预案提出修改建议。
5.2.2上级部门对加油站预案修订建议进行审核。
5.2.3向上级部门对本事件进行报告。
5.3  事件调查
按照事件调查组的要求，加油站应如实提供相关材料。
5.4  保险理赔
按照保险理赔机构的要求，事发加油站应如实提供相关材料。
6  保障措施、培训演练及预案管理
6.1  保障措施
6.1.1  队伍保障
加强应急队伍的业务培训和应急演练，整合加油站现有应急资源，建立区域联动协调机制，提高装备水平；充分利用社会应急资源，与周边单位签订联防协议。
6.1.2物资保障
依据本预案应急处置的需求，所需应急物资由分公司统一配置。完善应急物资储备的区域联动机制，做到应急物资资源共享、动态管理。
6.1.3  通信保障
加油站固定电话、站长及管理人员通讯工具应确保24小时畅通。
6.1.4  人员防护
应急救援人员要配备符合救援要求的人员安全职业防护装备，严格按照救援程序开展应急救援工作，确保人员安全。
6.1.5 资源保障
由分公司统一组织资金、技术、基本生活保障。
6.2  预案演练
6.2.1  演练频次
加油站应每月组织不少于2次不同科目的突发事件的应急演练，且每年要对各类专项应急预案演练不少于1次。
6.2.2  演练要求
    应急小组组长应做好演练方案的策划，演练结束后做好总结，总结内容应包括：
a) 参加演练的班组、人员和演练的地点；
b) 起止时间；
c) 演练项目和内容；
d) 演练过程中的环境条件；
e) 演练动用设备、物资；
f) 演练效果；
g) 持续改进的建议；
h) 演练过程记录的文字、音像资料等。
6.3  宣传和培训
加油站应组织编制员工的年度培训计划，经上级相关部门审批后组织实施。
6.4  预案管理
6.4.1  加油站宜每二年组织一次突发事件应急预案的修订。
6.4.2  因以下原因出现不符合项，应及时对本预案进行相应的调整：
a) 新法律法规、标准的颁布实施；
b) 相关法律法规、标准的修订；
c) 预案演练或事件应急处置中发现不符合项；
d）加油站工艺设备设施、周边环境、人员等发生变动时；
e) 其它原因。
6.4.3  应急小组组长负责本预案的管理，并对本单位应急预案进行备案。
7  附则
7.1 本预案由南充市成南高速公路大观加油站有限公司制定，报分公司HSE委员会审批后组织实施。
7.2 本预案须按规定报相关部门备案。
7.3自本预案发布实施之日起执行。
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