鹭岛·财富天街消防演习方案及总结会
一、演习目的

为有效提高商业管理人员对预防火灾事故，有效扑救与自救等应急处理能力，确保项目综合体人身和财产安全，确实落实消防安全工作的方针和原则，特组织消防演习。

二、演习项目

1、接警处理；

2、误报处理；

3、火灾初级处理；

4、火灾扑救处理；

5、疏散救援处理；

6、火灾现场处理；

7、灾后总结。

三、演习时间

2024年05月14日星期二 10:00-11:00
四、演习地点

鹭岛·财富天街A区广场（永辉超市正门外）

五、参与人员

西充吉豪博德商业管理有限公司、成都市川盾保安服务有限公司、永辉超市西充鹭岛财富天街店、县消防中队及项目部分商家。（约100人）

六、演习活动小组

演习总指挥：董波总经理

演习副总指挥：余湘、何捷

灭火组组长：曾旭刚
灭火组组员：何隆敏、贾先明、杨井洲、李国亮
搜救组组长：鲜述俭
搜救组组员：赵常奎、杨子凤
设备保障组组长：庞勇军

设备组组员：张红阳、王海平

疏散组组长：张根年
疏散组组员：马万涛、张蜀波、杜其润
救护组组长：邓霞（永辉消防管理员）

救护组组员：永辉防损员两名

通讯联络组：张德彪（消控中心）

车辆保障组：驾驶员1人

摄像拍照组：马万涛、张根年

警戒组：安保2人（张蜀波、杜其润）

七、场地布置

桌子1张，凳子1张，瓶装水20瓶的摆放，着火源、安全线、警戒线布置。

八、演习材料

火盆2个、4㎏灭火器10具，水带2条，水枪2个、汽油10升、柴油10升、生火木材60斤、引火棍2根、烟雾弹2枚、扩音器1个、横幅1条、消防服8套、消防斧1把、撬棍1根、担架1具。

九、演习流程安排

A、模拟财富天街A区二楼永辉电商库房起火。

1、10:00永辉二楼永辉电商库房内感烟探测器火灾报警（消防演习正式开始）。

2、10:00消防控制中心接到感烟探测器火灾报警信号（值班员张德彪接警）。

3、10:00（张德彪）立即通知巡视人员（二号岗张蜀波）到现场确认。

（张德彪）对白：（二号岗张蜀波）这里是消防监控中心，A区二楼永辉冻库房内有感烟探测器报警请立即前往查看。

（张蜀波）对白：收到。

4、10:01巡视人员（张蜀波）接到通知后从A区一楼4#楼梯消防通道跑至二楼报警点查看。经现场确认，报警原因为A区二楼永辉电商库房内发生火情所致，（张德彪）立即将消防系统调入自动状态，并将该区域监控镜头对准A区二楼火情区域（如有摄像头）。

【误报处理（确认为误报，立即向（张德彪）说明情况，（张德彪）应详细记录情况并复位消防系统，使其处于正常工作状态）】。

（张蜀波）对白：A区二楼永辉电商房内发生火灾，烟雾较大，请立即采取措施，收到请回答（立即按下手动火灾报警控制器报警）。

（张德彪）对白：收到，我立即安排人员协助，请利用现场灭火设施进行灭火并疏散组织人员疏散。

（张蜀波）对白：马上进行疏散，并用现场灭火器进行灭火。

5、10:02（杨雄）对白：（曾旭刚、何隆敏、贾先明、杨井洲、李国亮微型消防站战斗员）A区二楼永辉电商房内发生火灾，请立即前往现场进行协助，收到请回答（预先在微型消防站整装等待）。

（张德彪）对白：收到；（曾旭刚、何隆敏、贾先明、杨井洲、李国亮）对白：收到。

（张德彪）同时启动A区二楼正压送风，进行排烟。

（曾旭刚、何隆敏、贾先明、杨井洲、李国亮）携带灭火器、水枪水带、自救呼吸器及破拆工具前去协助（马正维）灭火，（何春林）切断着火楼层的非消防电源。

6、10:02 消防监控中心通知项目经理、物业值班经理、保安主管、工程主管并说明现场情况。

（张德彪）对白：（董波、余湘、何捷）我是消防监控中心（张德彪），A区二楼永辉电商房内发生火灾，烟雾较大，（曾旭刚、何隆敏、贾先明、杨井洲、李国亮）已在现场进行灭火及人员疏散。

（董波）对白：收到，我立即到消防控制中心。

（何捷）对白：收到，我立即到现场。

（余湘）对白：收到，我立即到现场。

7、10:03（张红阳）通知消防控制中心现场电源已经切断。

（张红阳）对白：A区二楼非消防电源已切断，收到请回答。（赵卫东）对白：收到。

8、10:03由（董波）总指挥，（何捷）协助总指挥进行灭火行动，（何捷）在赶往监控中心的途中对讲机通知：（庞勇军）到消防水泵房，（王海平）到配电房。（庞勇军、张红阳）到达指定位置后立即向（余湘）报告。

（庞勇军、张红阳）对白：已到达指定位置，（余湘）收到请回答。

（余湘）对白：收到。

9、10:04（何捷）通知二楼火势蔓延难以控制，请指示。
（何捷）对白：（董波）二楼火势蔓延难以控制，请指示。

（董波）对白：收到，启动火灾应急预案立即疏散一、二楼所有人员。

（何捷、余湘）对白：收到。

（曾旭刚、何隆敏、贾先明、杨井洲、李国亮）打开消火栓使用水带灭火并按下消火栓启泵按钮（消防泵启动）。

10、10:04（董波）下达启动火灾应急预案，（张德彪）拨打消防119报警电话。

（张德彪）对白：你好，这里是西充县诚信大道鹭岛财富天街项目，现项目A区二楼发生火灾，现火势较大请求支援，我们将在环城路五段与诚信大道交叉口派人接车。

11、10:04（何捷）通知义务消防队到现场灭火，（张德彪）打开消防广播向综合体全体业主、商家发出紧急疏散通知，通知A区警戒组保安员（鲜述俭、刘宜文）禁止无关人员进入该区域内，清理现场通道阻挡物，并迎接消防车。

消防广播录音播放中······
12、10:04（余湘）通知启动全楼正压风机、声光报警，切断所有非消防电源。

13、微型消防站战斗员接警后，携带手电筒、防毒面具、消防斧对各楼层进行人员搜救和疏散。

14、疏散组分组情况：

人员                                负责位置

1组：张根年                              A区四楼

2组：张蜀波                              A区三楼

3组：马万涛                              A区二楼

4组：杜其润                              A区一楼

15、灭火组：曾旭刚、何隆敏、贾先明、杨井洲、李国亮等继续利用现场设备进行灭火，尽量控制火灾的蔓延，为疏散组疏散商家、顾客争取时间。

16、救援组：鲜述俭、赵常奎、杨子凤等着消防战斗服携带防毒面具、手电筒、消防斧等破门器材到火灾现场进行疏散、救援工作。检查铺位内是否有人被困，并将检查情况随时报告现场指挥。

17、疏散组：马万涛通知二楼顾客受伤（永辉员工扮演伤者在二楼）。

（马万涛）对白：消防控制中心，二楼发现一名伤者。

（张德彪）对白：等二楼发现一名伤者请求救援（伤者预先在一楼等待，救援组将伤者抬至安全区域）。

（马万涛）对白：收到。（1分钟后向张德彪报告，伤者已救出至安全区域）。

（每组到场、完成人员疏散、救援，要将情况汇报总指挥）

18、商管办公室由（杜雪勤）负责疏散，组织值班人员，一起疏散至A区广场；看管好抢救出的物资，以免发生哄抢事件；做好疏散至A区广场人员的安抚并防止人员再次返回火场。 

19、财务值班人员接到疏散通知后，立即将现金及重要单据等全部放入手提保险箱内，随同办公室人员由安全通道疏散至安全区域，并向总指挥报告转移情况。

20、行政部值班人员接到疏散通知后，立即将重要档案及资料放好，由安全通道疏散至安全区域，并向总指挥报告转移情况。

21、保安各岗位接到报警后：

A区二楼警戒组保安员（马万涛、张蜀波）：禁止人员进入，清理铺位内外物品，保持逃生路线畅通。

通讯联络组（张德彪）负责将现场救援情况及时报告总指挥；练习车辆运送伤员到医院进行救治。

警戒组保安员（杜其润）引导消防车、救护车及消防人员进入现场；临时关闭地下车场；禁止车辆出入，做好人员疏散配合。

22、值班保洁员接到警报后：

不许大声喊叫，保持镇定，在保证自身安全的前提下应协助疏散组疏散商家、顾客由疏散通道撤离至安全区域。

23、员工接警应注意：未接到指令或疏散信号，不得擅自离开工作岗位，不许奔跑，不许大声喊叫，保持镇定，稳定商家、顾客，除非必要不得使用移动电话，以免干扰紧急通讯。疏散时，听从指挥员安排，由疏散通道撤离安全区域。

24、警报解除：消防警报解除后，（何捷）负责通知所有人员A区一楼广场集合，清点人数，封闭现场配合公安机关调查。

25、全体人员到A区一楼广场实际演练灭火器灭火、灭火毯灭火、消火栓灭火、呼吸器使用。

1）、由（项目何捷）现场讲解消火栓、灭火毯、灭火器使用方法和要点，注意事项。

2)、由（曾旭刚、何隆敏、贾先明、杨井洲、李国亮）演示灭火器进行灭火，永辉员工和部分商家、业主可选择性实操。

3)、由（曾旭刚、何隆敏、贾先明、杨井洲、李国亮）接驳消火栓水枪、水带，并出水灭火。

十、消防演练现场图集
1、演练前动员及培训图片
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初期火灾（模拟）
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3、人员疏散、救援
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4、（商管公司）微型消防站战斗员出动
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5、（商管公司）微型消防站战斗员灭火行动
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6、（项目）讲解灭火器、灭火毯、呼吸器、消火栓等实操
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公司总结会现场
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演练评估：

此次演练达到了锻炼队伍，提高灭火、救火能力，增强消防应急反应意识，普及宣传消防知识，树立“预防为主，防消结合”的观念，达到演练的预期目的。
此次演练准备充分、组织有序，从指挥到各应急小组的应急反应、处置方法、处理能力达到了应急预案的要求，忙而不乱，井然有序。对火场火情按规定的程序进行了汇报、处理、扑救。控制住了初期火情，防止火势扩大、蔓延。
《火灾事故应急救援预案》切合实际，可操作性强。
演练不足：

员工在抢险救援时不严肃，有嘈杂声，不能体现紧张氛围，部分员工的逃生意识不强，对演练的重要性未充分理解，做不到严格重视。
部分员工逃生技巧不足，还有人玩手机、未能低下身姿、捂住口鼻前行。
微型消防站队员训练不足，实操不熟练；参与商家员工在有关消防设施器材的操作上，参与性不强。
改进措施：

加强消防设施设备、器材的维护保养，使其始终保持良好状态。
做好全员的消防知识的宣传培训，呈现人人重视的良好氛围。
增加微型消防站队员的应急救援训练频次，加强应对突发事件的能力。

加强设施设备巡查检验力度，保证演练无次生事故发生。
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