仪陇县迪盛出租汽车有限公司
道路交通事故应急救援及处理预案
    为建立健全我司道路运输交通事故应急处置机制，做到快速反应、全力抢救、妥善处理，最大程度地减少人民群众生命和财产损失，保障公众安全，维护社会稳定,依据《中华人民共和国道路安全交通法》、《中华人民共和国道路安全交通法实施条例》，结合本司实际，制定本预案。
一、工作原则
　　(1)以人为本，减少损失。在处置道路运输交通事故时，坚持以人为本，把保护人民群众生命、财产安全放在首位，把事故损失降到最低限度。
　　(2)在领导小组组长的统一领导下，各科室按照在处置道路运输交通事故中的职责分工，协调有序地开展抢救、事故处理和善后工作。
　　(3)预防为主，常备不懈。贯彻落实预防道路交通事故的各项措施，坚持事故处置与预防工作相结合，建立应对道路运输交通事故的快速反应机制，做到常备不懈，处置得当。
二、组织机构与职责
 1、组织机构
1）成立道路运输交通事故应急处置领导小组。
      组  长：  林尉巍     电话：18990866999               

      副组长：  李  军     电话：18990778967
      成  员：  李根琴     电话：17313743578
                杨  燕     电话：19982812293
领导小组成员保持通讯24小时畅通。
  2）成立道路运输交通事故应急车队： 

	应急车辆牌号
	驾驶员姓名
	联系电话

	川R62GN1
	马  果
	15775812423

	
	马  波
	15228135610

	川R28HE0
	杨晓刚
	18181137756


	
	杨  甫


	19938773900




 各车辆当班驾驶员保持在岗通讯畅通，确保车况良好，保证发生交通事故时能顺利出行。
 2、 主要职责
    (1)负责本司道路交通事故应急处置的指挥、指导工作；
    (2)负责本司应急联动单位之间在道路运输交通事故应急处置中的协调工作；
    (3)负责本司道路运输交通事故应急处置中人力、财力、物资的调度工作；
    (4)负责向上级有关部门报告情况等工作；
(5)负责做好群众的宣传、解释、劝导等方面工作，协助做好现场疏散、疏导工作。　　

(6)应急车队成员要确保参与应急救援的车辆技术状况良好，并按要求完成应急救援中的人员、物质、设备器材等运输工作。
3、信息监测与报告
根据出租车行业道路运输交通事故发生的规律、特点，及时分析、排摸事故隐患，做到早预防、早发现、早报告、早处置。对已经发生的道路运输交通事故要立即上报上级主管部门。
4、应急处置程序
(1)信息接收  

值班人员在接收到道路运输交通事故信息时，要记录发生交通事故的时间、地点、车辆类型及车牌号、人员伤亡情况，以及信息发送人姓名、联系电话和是否需要紧急施救等简要情况。
    (2)现场处置
公司人员到达现场后，在上级领导的统一指挥下，根据各自的工作职责立即开展下列工作：
    ① 抢救受伤人员；
    ②引导车辆、行人绕行；
    ③ 指挥驾驶员、乘客等人员在安全地带等候；引导勘查、指挥等车辆依次停放在警戒线内来车方向的道路右侧，夜间还应当开启危险报警闪光灯和示廊灯；
    ④ 对同时造成道路、供电、通讯等设施损毁的道路交通事故，上报有关部门及时处理；
    ⑤ 确定道路交通事故当事人，查找证人。
    ⑥ 急救、医疗人员到达现场后，配合急救、医疗人员组织抢救受伤人员，现场勘查完毕后，配合交通警察迅速清理现场，尽快恢复交通。
三、应急保障
　　1、做好道路运输交通事故信息收集、传递、处理、报送等环节的工作，确保信息报送渠道的安全畅通。
　　2、处置道路运输道路交通事故所需资金保障，要设立专款，以备不时之需。
　　3、应根据出租行业的道路交通事故特点，明确分工、联络方式，保证应急状态下的迅速到达现场处置。
四、宣传、培训和演练
    1、宣传教育
　　对驾驶员广泛宣传道路交通法律、法规和道路交通事故的预防、避险、自救、互救的常识，提高公众驾驶员守法意识和自我防护能力。
    2、培训和教育
    (1) 定期组织救援员上岗和常规性培训等，将应急处置预案列入安全学习培训内容。
    (2) 按照应急处置预案，组织营驾人员进行演习，使每个从业人员熟知预案内容，提高应急处置的能力。
五、奖励与责任追究

   1、奖励
　　对在实施道路运输交通事故应急救援和处置行动中反应迅速、表现突出、处置果断、决策正确的个人，给予表彰奖励。
2、责任追究

因玩忽职守、贻误时机造成严重后果的，将追究相关人员的责任；构成违法犯罪的，移交司法机关依法处理。
　                                  

附：交通事故应急救援响应程序
附：
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