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一、演练目的
本次演练旨在检验部门、班组人员应急处置能力，通过模拟演练查找出预案编写、处置流程等各个环节中的不足，便于公司及时修编应急预案并针对可能出现的突发事件做好应急准备，不断提高应急处置能力，确保科学、快速、高效、有序地进行新闻危机事件处理。
二、桌面演练依据、适用范围
1.依据国网四川省电力公司国网阆中市供电公司新闻危机事件应急预案。
2.适用于日常过程中新闻危机事件应急演练及事件发生后处理指导工作。
三、演练时间：2022年9月22日
四、演练地点：公司本部
五、演练背景及科目设置
1.演练背景
为检验部门、班组应对突发事件的能力，当前正值迎峰度夏期间，用户对电力可靠供应和电力质量以及优质服务需求高，提供可靠优质的电能是做好优质服务的前提。
2.科目设置
[bookmark: _GoBack]9月21日上午，由于公司低压设备突发故障，导致七里街道锦绣城小区一期停电，近800户无电，部分用户家中电器受损。
六、桌面演练组织机构
1.应急预案领导小组人员
组长：陆洋、苏旭辉
副组长：徐海波、邓凯、杜立勇
常务副组长：黎洁恒
成员：宋立法 杨山 宋传柏 王奇兰
2.新闻危机事件应急办
党委党建部全员
运检部杨小庆
3.现场处置小组人员
供电服务二班陈宣彬
七、对演练方案进行讨论
1.新闻应急领导小组办公室介绍模拟事故情况 
9月21日上午，由于公司低压设备突发故障，导致七里街道锦绣城小区一期停电，近800户无电，部分用户家中电器受损。
2.总指挥（苏旭辉）宣布演练开始
3.事故处理推演
演习解说：09时10分，由于公司低压设备突发故障，导致七里街道锦绣城小区一期停电，近800户无电，部分用户家中电器受损。
演习解说：09时15分，供电服务二班班长陈宣彬向营销部副主任宋传柏、运检部主任杨山汇报。
陈宣彬：“宋主任（杨主任），刚接到锦绣城小区用户报修，该小区突然停电，其家中电视、空调等电器烧坏，我们已到现场核实事故原因，经初步判定，是低压设备突发故障导致停电，用户电器受损属实。目前正准备抢修材料，同步上门向用户进行宣传解释。”
演习解说：营销部、运检部立即向主要领导、分管领导汇报，并派出两名专责到现场协助调查处理。
演习解说：领导小组分析危机事件发生性质、严重程度、可能后果，按照相关应急预案要求，研究决定启动新闻危机事件黄色预警，明确了由党委书记苏旭辉负责新闻应急工作。
苏旭辉：“海主任，今天上午9时10分，由于公司低压设备突发故障，导致七里街道锦绣城小区一期停电，近800户无电，部分用户家中电器受损，影响较大，可能引发黄色舆情，公司已启动新闻危机事件黄色预警，党建部按要求做好新闻应急工作。”
海霞：“好的，我们马上安排相应工作。”
海霞：“今天上午9时10分，由于公司低压设备突发故障，导致七里街道锦绣城小区一期停电，近800户无电，部分用户家中电器受损，影响较大，公司已启动新闻危机事件黄色预警。汤晓莹负责前方工作，到现场采访，收集现场抢修照片、视频，组织文稿，掌握事件准确信息，确保发声及时。李治国负责组织核心通讯员进行舆情监测和必要时的网上跟贴正面引导信息搜集。我负责联系新闻媒体，协调部门，向新闻应急领导小组汇报，我们随时保持联系。”
李治国、汤晓莹：好的，我们马上着手准备。
演习解说：09时30分，海霞将情况汇报市委宣传部网信股和市公司党建部，争取舆情监测和信息发布平台的支持。 
演习解说：09时45分，汤晓莹赶到锦绣城小区，对现场情况进行初步了解。
汤晓莹：海主任，现在是9点45分。我已赶到锦绣城小区抢修现场。以下的所有信息都通过现场抢修总指挥杜立勇副总获得。故障原因已经查到，抢修工作已经全面展开。估计中午11点前能恢复送电。用户电器受损情况正在物管的协助下进行逐一核实登记。10分钟后，相关稿件和图片新闻将传给李治国。
海霞：好的，你继续跟进。我马上将情况报告公司领导。
09时53分，网络通讯员：海主任，我是杨小庆，刚在抖音刷到一条关于锦绣城停电的视频。马上转发给你。
海霞：好的，请继续关注网络舆情。
演习解说：网友“阆苑古城”于09时40分在抖音发帖：由于阆中市电力公司出现问题，家用电器全烧了，那么热咋活啊！
演习解说：09时55分，党建部对抖音相关信息进行初步判定，海霞向公司分管领导苏旭辉和市公司媒体业务中心张浩汇报。
海霞：“苏书记（张浩），刚才监控到一条关于锦绣城停电的抖音舆情，内容为‘由于阆中市电力公司出现问题，家用电器全烧了，那么热咋活啊！’，该条视频目前播放量上千，评论数20余条，大部分为负面评论。”
苏旭辉：“立即召集相关部门和班组核实情况，与发布视频的用户沟通联系，争取删帖。”
海霞：“陈所，刚才监控到一条关于锦绣城停电的抖音舆情，请根据你们入户统计受损情况时了解的信息，判断视频截图中的用户是哪一家，再次上门做好宣传解释工作，注意态度和语气，尽量争取用户删帖。”
陈宣彬：“好的，马上核实查找。”
10时00分，李治国：“海主任，已收到汤晓莹发回的图片和文字资料，新闻通稿也已准备好并发分管领导和市公司张浩审核。将持续关注网络舆情走向，根据情况请示市公司后，再决定是否发布。”
海霞：“好的。你们继续关注网络信息。”
演习解说：10时10分，供电服务二班找到发帖用户，经过耐心沟通解释，得到用户理解，同意删帖。
演习解说：10时12分，在确认视频已删除后，海霞将情况汇报领导。
海霞：“苏书记，供电服务二班找到了发帖用户，经沟通解释，用户已删帖。”
苏旭辉：“好的，继续关注网络信息。加强现场的走访解释工作。”
演习解说：供电服务二班组织全所力量开展抢修和宣传解释工作，运检部协助及时进行保险维修理赔，用户情绪逐渐平稳，未再监控到相关网络舆情，有效预防了网络舆情升级。10点58分，锦绣城一期恢复供电。解除新闻危机事件黄色预警。
4.总指挥（苏旭辉）宣布桌面演练结束。
八、演练评估和总结
1.公司领导对现场演习情况进行点评；
2.党建部负责对演习过程资料进行收集整理并汇总存档并上报市公司安监部备案。
