2021年1月20日防恐演练方案
1月20日上午，一名恐怖分子手持棍棒撞入加油站营业室，将收银员何汇林劫持，要其交出营业款，何汇林声称营业款已投入保险柜，大声说话示警。另一员工王婷婷听到后立即赶到现场稳定恐怖分子情绪，在保证个人生命安全情况下拖延时间等待警察到来。值班经理刘丽在一旁仔细记下恐怖分子相貌体态特征，立即拔打110报警。并将情况上报片区
[bookmark: _GoBack]点评：当恐怖分子绑架加油站员工，通讯联络组在拔打110向警方求助时，应讲清恐怖分子人数、手持器械、发生地点、事情经过。抢险应急组要采取相应策略，不能激化恐怖分子情绪，尽量拖延时间，等待警察的到来。站内员工不要向外散布消息，以免引起恐慌和混乱.
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