绵阳市泰发物业服务有限公司阆中分公司安全保障制度

一、总则
1、物业服务企业要保障其客户的安全，拒绝和反对任何形式的违法活动，维护安全秩序，消除安全隐患，特别是以下种状况：
(1)尊重和保护客户的合法权利和利益，不违反国家法律法规政策；
(2)做好安全防范，确保客户的人身安全；
(3)做好安全防护，有效预防安全事故，使客户人身财产安全不受损害；
(4)做好安全监管工作，及时发现安全隐患，及时修复破坏，防止安全事故的发生.
2、物业服务企业要求其客户遵守国家法律、法规的规定，如为现任何违法活动，则立即通知当局报告，并积极配合当局的调查和证行动。
3、物业服务企业应根据客户安全需要，提供合理的安全措施，改善安全防护措施，不断做好安全监管工作，制定严格的安全管理范，以最大限度的保障客户的安全。
二、责任
1、物业服务企业应当对其客户及其客户的人身财产安全负责，并履行下列具体责任：
(1)做好安全检查，确保物业服务企业所管辖的客户居所安全，防范潜在安全事故；
(2)定期检查客户居所内的安全设备，及时更换损坏的设备，
以确保客户的安全；
(3)及时处理客户的安全投诉，并确保客户的安全；
(4)及时处理客户安全隐患，有效减少客户受损害的可能性；
(5)与有关部门紧密合作，保障客户的安全；
(6)如发现任何形式的违法活动，要及时反映和举报给有关部门，并配合有关部门的调查和取证行动。
2、物业服务企业应当配备人员提供安全服务，人员要熟悉安全相关法律法规，具备安全管理技能，认真负责的履行职责，妥善处理客户的安全事务，防止客户受损害，严格执行安全规章制度。
3、物业服务企业要结合其客户的特点，按时完成安全检查，不断优化客户安全制度，支持客户开展安全教育宣传，不断提升客户的安全意识，提高客户对安全防范的能力。
4、物业服务企业应当为其客户提供安全防范建议，如发现客户面临的安全隐患，应当立即及时提出安全改善建议并督促客户及时采取措施，以确保客户安全。
三、结语
物业服务企业对客户安全的责任本身就是重大的，而且物业服务企业要不断提高服务和安全管理水平，为客户提供安全可靠的服务，为社会提供安全的环境，为自己提高服务质量，做大客户满意度。
