安全生产事故管理制度
第一章 总则
第一条 为加强我公司安全管理，预防安全事故的发生，保障业主生命财产安全，根据国家有关法律法规和公司实际情况，特制定本制度。
第二条 本制度适用于我公司所有员工及在物业管理区域内活动的业主、访客等。
第三条 本制度遵循“预防为主、安全第一”的原则，要求全体员工提高安全意识，严格执行安全操作规程。
第二章 安全管理职责
第四条 公司总经理负责公司安全工作的全面领导，定期召开安全会议，研究解决安全工作中的重大问题。
第五条 公司分管安全副总负责公司安全管理的日常工作，具体职责如下：
（一）组织制定、修订和完善公司安全管理制度；
（二）组织实施安全教育培训，提高员工安全意识；
（三）组织开展安全检查，及时发现和消除安全隐患；
（四）负责安全事故的调查、处理和报告；
（五）监督、检查各部门、各项目的安全管理工作。
第六条 各部门、各项目负责人对本部门、本项目的安全生产工作负责，具体职责如下：
（一）贯彻执行公司安全管理制度；
（二）建立健全本部门、本项目的安全管理制度；
（三）组织开展安全教育培训，提高员工安全意识；
（四）定期开展安全检查，及时发现和消除安全隐患；
（五）发生安全事故时，及时上报并协助安全生产部进行调查处理。
第三章 安全教育培训
第七条 公司应定期组织安全教育培训，提高员工安全意识，增强安全技能。
第八条 安全教育培训内容应包括：
（一）国家有关安全生产的法律、法规、政策和标准；
（二）公司安全管理制度和操作规程；
（三）常见事故案例及预防措施；
（四）应急处理和救援技能。
第九条 员工应积极参加安全教育培训，掌握安全知识和技能。
第四章 安全检查与隐患排查
第十条 公司应定期开展安全检查，对物业管理区域内的安全隐患进行排查。
第十一条 安全检查应包括以下内容：
（一）消防设施设备；
（二）电梯、楼梯、扶手等设施；
（三）电气设备；
（四）燃气设备；
（五）施工安全；
（六）其他安全隐患。
第十二条 安全检查发现安全隐患，应立即采取措施予以整改，确保安全。
第五章 事故处理与报告
第十三条 发生安全事故，应立即启动应急预案，采取有效措施，控制事故扩大。
第十四条 事故发生后，应及时向安全生产部报告，并按照以下程序进行处理：
（一）安全生产部接到报告后，立即组织调查组进行调查；
（二）调查组应查明事故原因、责任，提出处理意见；
（三）项目负责人根据调查结果，提出事故处理方案，报公司领导审批；
（四）事故处理方案经批准后，组织实施。
第十五条 事故处理完毕后，项目负责人向公司领导汇报事故处理情况。
