[bookmark: _GoBack]企业特种作业人员安全作业制度
 
一、总则
 
1. 为加强物业企业特种作业人员的安全管理，保障特种作业安全，防止和减少事故发生，特制定本制度。
2. 本制度适用于物业企业内从事特种作业的人员，包括但不限于电工、焊工、电梯维修人员、有限空间作业人员、高空作业人员等。
 
二、特种作业人员资质与培训
 
1. 资质要求
- 特种作业人员必须年满18周岁，且不超过国家法定退休年龄，身体健康，无妨碍从事特种作业的疾病和生理缺陷。
- 必须具备相应特种作业所需的文化程度和安全技术知识与技能。
- 特种作业人员必须按照国家有关规定经专门的安全作业培训，取得相应资格证书，方可上岗作业，并定期复审，确保证书有效。
2. 培训管理
- 企业应制定特种作业人员培训计划，定期组织人员参加专业培训，包括新入职人员的岗前培训和在岗人员的复训。
- 培训内容涵盖特种作业安全操作规程、安全技术理论、实际操作技能、应急处置措施、事故案例分析等。
 
三、作业前准备
 
1. 人员准备
- 特种作业人员作业前必须保证充足睡眠，严禁酒后作业，保持良好的身体和精神状态。
- 作业人员应按规定穿戴好与作业内容相适应的劳动防护用品，如绝缘鞋、安全帽、护目镜、安全带等，确保防护用品完好、有效，并进行自我检查。
2. 设备与工具准备
- 对作业所需的设备、工具进行全面检查和调试，确保其性能良好、安全可靠、标识清晰。如电工要检查绝缘工具是否有破损，电焊机等设备是否正常，仪表显示是否准确。
- 准备好必要的安全防护装置和应急救援设备，如灭火器、急救箱、通风设备等，并确保其可正常使用，放置在作业现场附近易于取用的位置。
3. 作业环境检查
- 对作业现场进行安全检查，确认环境符合作业要求。如有限空间作业要检测氧气含量、有害气体浓度、可燃性气体浓度等环境参数；电梯维修要确保轿厢停稳、有可靠的防护措施；高空作业要检查脚手架、吊篮等登高设施的稳固性。
- 在作业现场设置明显的警示标志，对可能影响作业安全的人员进行疏散或告知，防止无关人员进入作业区域。
 
四、作业过程安全要求
 
1. 特种作业人员必须严格遵守相关安全操作规程，按照作业流程进行操作，不得擅自简化或更改操作步骤。在作业过程中，要保持注意力集中，随时注意观察作业现场的情况，如发现异常应立即停止作业，并采取相应的措施。
2. 对于需要多人协作的特种作业，作业人员之间要密切配合，听从现场负责人的指挥，不得擅自行动。使用对讲机等通讯设备保持良好的沟通，确保作业协调一致。
3. 严禁在作业过程中违规使用设备和工具，不得使用未经检验或检验不合格的设备和工具。如发现设备、工具出现故障或异常，应立即停止使用，并进行维修或更换。
4. 特种作业过程中如需临时中断作业，必须采取有效的安全防护措施，如断电、挂牌、设置围挡等，防止意外发生。重新作业前，要对现场和设备进行检查，确认无安全隐患后，方可继续作业。
 
五、作业后清理与检查
 
1. 作业完成后，特种作业人员要及时清理作业现场，将使用过的设备、工具整理归位，清理杂物和垃圾，保持现场整洁。
2. 对作业设备进行检查和维护，确保其恢复到正常状态。如电工要检查线路连接是否牢固，焊工要检查焊接部位质量、清理焊渣，高空作业设备要检查其完整性和安全性等。
3. 拆除作业现场设置的警示标志，检查安全防护装置是否完好，如有损坏应及时修复或更换。对使用过的应急救援设备进行检查和补充，确保其随时可用。
 
六、监督与管理
 
1. 物业企业应指定专人负责特种作业人员的安全管理，对特种作业人员的作业过程进行监督检查。安全管理人员应熟悉特种作业安全要求，具备相应的专业知识和技能。
2. 定期对特种作业人员进行安全考核，包括理论知识和实际操作技能的考核，考核结果与绩效挂钩。对考核不合格的人员，应暂停其特种作业工作，进行再培训，直至考核合格。
3. 建立特种作业人员档案，记录其个人信息、培训情况、考核成绩、作业记录、事故情况等内容，对特种作业人员的工作表现和安全状况进行全面跟踪管理。
 
七、应急处理
 
1. 特种作业人员应熟悉各类突发事故的应急处理措施，如触电、火灾、中毒、坠落等。企业应定期组织应急演练，提高特种作业人员的应急反应能力和自我保护能力。
2. 在作业现场发生事故时，作业人员应立即停止作业，采取必要的应急措施，如急救、报警、疏散等，并及时向企业报告。企业应迅速启动应急预案，组织救援力量进行抢险救援。
