
 
 

阳光物业安全管理实施细则 

为进一步加强和规范各区域、项目安全管理工作，落实安全管理责任，

建立安全管理长效机制，防控安全管理事故的发生，确保公司各项目安全管

理形式持续、稳定发展，根据国家法律法规，结合公司安全管理实际情况，

特制定本细则。 

一、总则 

1、公司各项目安全管理工作始终坚持“以人为本、安全第一、预防为主、

综合治理”的方针和“管业务必须管安全”的原则，落实“一岗双责、失职

追责、齐抓共管”和“强化各项目安全管理主体责任”的要求。 

2、安全管理工作坚持以项目、各部门为中心，实行属地化管理，坚持 

“谁主管、谁负责”、“谁审批、谁负责”的原则。 

3、各项目必须严格遵守国家有关安全生产的法律、法规，加强对安全管

理工作的领导，督促各有关部门或个人认真履行安全监督管理职责，对安全

监督管理中存在的问题及时予以协调解决。 

二、安全管理责任制 

1、公司各职能中心、区域代表公司组织、协调及监督各项目服务中心安

全管理工作。 

2、项目负责人为项目安全管理工作第一责任人，对本项目安全管理负全

面责任。 

3、各项目负责人主要须履行的安全管理责任如下： 

（1）负责日常安全监督管理工作，督促落实安全管理责任制。 

（2）督促做好作业场所的劳动保护工作，预防和消除职业危害。 

（3）发生安全管理事故后，应当赶赴现场，组织抢救，保护现场，做好

善后工作，督促执行事故处理决定。 

（4）定期组织开展项目管理风险识别，对识别出的风险进行分析，落实

安全措施，督促进行公示、培训。 



 
 

（5）定期组织管理人员开展隐患排查及整改，督促部门全员开展隐患排

查，建立隐患整改台账。 

（6）参加公司月度/季度检查、节假日检查、专项检查，解决检查中发

现的问题，严格落实“四定”原则，并形成检查记录。 

（7）组织项目管理人员和从业人员开展安全管理宣传教育、培训工作。 

（8）参加各类安全会议，协调处理项目安全管理存在的问题。 

三、安全教育培训 

1、项目负责人定期须组织对本项目员工（包括外包单位）和客户进行安

全管理培训及宣传，增强安全防范意识，提升安全防控水平。 

2、各项目应针对岗位特点进行安全教育培训，如对新员工进行岗前安全

知识培训、消控中心等特殊岗位要进行专业培训，经培训合格后方可上岗。 

3、各项目每月组织员工学习涉及安全管理的法律法规，做到依法、依规

管理。 

四、安全管理检查 

1、为增强员工的安全意识，及时消除事故隐患，确保各项目安全生产，

必须加强项目服务中心安全检查。 

2、安全检查的依据：国家有关安全生产的法律、法规、标准、规范、规

程及政府、上级主管部门和公司有关安全管理的各项规定、制度等。 

3、各级安全检查应以查思想、查制度、查措施、查隐患、查教育培训、

查安全防护等为主要内容。 

4、公司各项目安全检查应以定期安全检查为主，以查处安全管理隐患为

主要内容，每月至少组织进行一次。 

5、安全检查结束后，要认真全面系统地进行分析、总结和评价，要针对

检查中发现的问题，制定整改措施，落实整改。 

6、各项目须严格落实安全管理各项工作要求，做好物业区域及附属设施

设备的日常巡查和维护管理工作；每日进行安全隐患排查及处置；结合项目

实际情况，制定各类应急预案，定期组织员工进行演练。 



 
 

五、设施设备安全管理 

1、消防管理 

（1）项目应按照检测规范对建筑消防设施每年至少进行一次全面检测，

确保完好有效。 

（2）按规定配置或维护消防设施、器材，消防水压正常，有效使用。 

（3）保障疏散通道、安全出口、消防车通道畅通，落实防火防烟分区、

防火间距消防技术标准。 

（4）维护火灾自动报警系统、安全疏散指示标志、应急照明设施、机械

排烟送风、火灾事故广播等设施处于正常状态。 

2、电梯管理 

（1）项目须配置电梯专职安全管理人员，履行电梯安全管理责任。 

（2）在电梯轿厢内或者出入口的明显位置张贴安全注意事项、警示标志

和有效的《安全检验合格》标志。 

（3）维护电梯紧急报警装置能够有效应答紧急呼救。 

（4）制定电梯事故应急措施与救援预案，并定期组织演练。 

（5）对在用电梯进行定期检验，未经定期检验或者检验不合格的电梯，

不得继续使用。 

3、供配电、给排水、有限空间、建筑安全等管理要求严格按照公司制度、

指导书及规范标准进行管理。 

六、员工安全管理 

1、落实安全教育和培训，各项目定期须通过会议及培训机制提醒员工关

注个人身体健康、作业安全、上下班期间安全，会议及培训记录存档。 

2、员工上下班途中要注意交通安全，驾驶汽车、骑行自行车、电瓶车、

摩托车时应遵守交通规则进行行驶。 

3、员工严禁酒后上岗，严禁与客户发生任何口角及肢体冲突，工作期间

严禁打架斗殴；各项工作的开展须严格按照公司的安全管理要求及作业流程

执行。 

4、员工宿舍注意防火安全，特别是宿舍用电有可能引发的火灾，宿舍须

配置足够的灭火器材。 



 
 

5、所有员工上班期间严禁私自外出，如需外出须按公司考勤要求向上级

领导请假、报备。 

七、安全事故报告机制 

1、当项目发生安全管理事故时，项目负责人须按照公司规定及时、如实

报告事故信息，组织救援和善后处理工作，并协助和配合有关部门对安全管

理事故进行调查、处理。 

2、公司相关部门接报后，应当立即委派相关人员赶赴现场，进行应急处

置或协助有关部门参与协调、配合、指导。 

3、各项目负责人须严格按照《公司重大或特别事件报告制度》进行报告。

及时填写及整理《突发事件处理记录表》与相关信息，通过企业微信行政审

批中通用审批流程上报事件相关信息。 

4、公司将对未按规定缓报、瞒报、漏报有关安全事件的，或者不服从公

司对重大事件应急处置工作统一领导、指挥和协调的，未及时组织开展应急

处置和善后工作等项目负责人追究管理责任。 

八、责任追究 

（一）追究原则 

1、项目负责人未严格履行安全管理职责的，给公司造成重大损失及影响

的，符合解除劳动合同情形的将解除劳动合同，并追究相关责任。 

2、项目负责人未严格履行安全管理职责的，符合“一票否决制”情形的，

将取消升职加薪机会及所有奖金，同时接受公司相关处罚。 

3、因安全管理工作履职不到位，给公司造成一定影响或损失的，公司将

严格按照《阳光大地物业服务集团奖惩细则》予以处罚。 

4、对因玩忽职守、违反规章制度和管理规定而造成事故，使客户生命财

产及公司效益蒙受损失的有关责任人，根据事故性质、责任大小，分别给予

行政处分和经济处罚。对构成犯罪的，移交司法机关处理。 

5、公司将对在安全管理工作中做出显著成绩的团队、个人给予表彰、奖



 
 

励，并与其经济利益挂钩。 

（二）处罚细则 

1、安全管理事件： 

项目发生以下安全管理事件时，公司将实施“一票否决制”： 

（1）凡由于物业管理原因发生重大人身、设备、火灾事故的； 

（2）群体性上访造成重大社会政治影响的； 

（3）因物业管理失职在小区内发生安全事故给公司造成重大损失的； 

（4）在物业管理的公共区域内发生一次性损失在3万元以上安全事故的； 

（5）因管理失职项目受到政府相关部门处罚金额在3万元以上的事件。 

2、治安管理事件（被盗事件） 

序号 项目类型 可申请免考核单数 说明 

1 建面≤15万㎡项目 1单/年 
项目须向区域、集团申请

免考核，公司同意后可免

除考核；超出免考核的单

数，公司将根据被盗事件

性质及财物价值大小，严

格按1000元/单逗硬考核。 

2 15万㎡＜建面≤30万㎡ 2单/年 

3 30万㎡＜建面≤50万㎡项目 3单/年 

4 50万㎡＜建面≤75万㎡项目 4单/年 

5 75万㎡＜建面≤100万㎡项目 5单/年 

发生被盗事件后，项目未按《公司重大或特别事件报告制度》进行报告

的，一经公司查实，将按三倍考核金额进行处罚。 

3、员工安全事件 

各项目因监管失职引发员工工伤及其他安全事件的，公司将追究其项目

相关人员的管理责任。 

九、附则 

1、本细则由集团运营管理中心编制，由运营管理中心负责解释。 



 
 

2、本细则若与国家法律法规不一致的，以国家法律法规为准。 

3、本细则至发布之日起施行。 

 

 

 

阳光大地物业服务集团有限公司  

                                 2021 年 12 月 23 日 


