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碧桂园智慧物业服务集团股份有限公司阆中公公司               

洪涝的紧急处理应急预案

1.0目的

   确保在发生突发事件或紧急情况时，能迅速、果断地进行处理，确保住户及相关方人员的人身安全，降低不良影响，减少财产损失，为此，制定如下预防措施。

2.0范围

适用于碧桂园物业增城区域内发生的洪涝紧急处理突发事件紧急情况的处理和预防。

3.0职责

3.1物业管理服务部负责各苑区之间人员协调及相关紧急支援。

3.2物业管理服务部经理/屋村管理处经理负责抢险现场的指挥与督导。

3.3公司相关员工应服从上级领导的调配，支持救护或抢险。

3.4物业管理员领班及岗位当值队员负责安全防范及紧急抢险处理、维护秩序并保护好现场。

3.5水电部组织专业人员负责水、电等设备供应及抢修。

3.6相关岗位人员应严守岗位，听从指挥，积极支持救护或抢救。

4.0内容

    4.1洪涝的紧急处理

4.1.1部门经理或当区主管负责组织指挥抗洪涝的现场指挥。

4.1.2抗洪涝工作的部署内容：

人员安全保障措施；

环境影响的保障措施；

工作人员的安排和岗位分工及相关供应商人员的调度；

辖区财产设施/设备的保障措施；

抗洪所需的 物质（包括工具、食品、药品等）。
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