生产安全事故报告和调查处理制度
1、根据《中华人民共和国安全生产法》、《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院493号令）和有关法律法规，结合本单位实际情况，制定本制度。
2、根据生产区域范围内生产经营活动中发生的造成人身轻伤或者直接经济损失的安全生产事故（设施设备损坏、触电、高处坠落、物体打击、机械损伤等原因造成的人身伤亡、财产损失等生产安全事故）的报告和调查处理，适用本制度法。
3、根据安全生产事故（以下简称事故）造成的人员轻伤或者直接经济损失，结合本单位实际情况将事故分为以下等级：
（1）轻伤事故：指只有轻伤的事故；
（2）重伤事故：指有重伤没有死亡的事故；
（3）伤亡事故：指一次死亡1～2人的事故；
（4）重大伤亡事故：指一次死亡3～9人（含3人）的事故；
（5）特大伤亡事故：指一次死亡10人以上30人以下（含10人）的事故；
（6）特别重大伤亡事故：指一次死亡30人以上（含30人）的事故。
4、事故的上报
（1）发生工伤事故后。负伤者或最先发现的人员，必须立即报告安全科等有关领导及科室。
（2）总经理接到报告后立即按照有关规定向应急管理局和负有安全生产监督管理的部门如实报告事故情况。
5、事故的调查
（1）事故调查的目的是：掌握事故情况，查明事故原因，拟定改进措施，分清事故责任，提出对事故责任者的处理情况和填写事故调查报告书；
（2）发生事故后首先要抢救伤员，保护好现场，如因抢救伤员或防止事故的扩大而需要移动现场物件时，必须作出标志或有详细记录。对事故现场的处理，必须经过当地劳动、公安、应急等部门同意方可进行。
（3）按照事故类型分级进行处理
①轻伤事故：由安全科长指定人员进行调查。
②重伤事故：由总经理组织人员组成调查组进行调查处理。
③发生死亡事故，上报应急管理部门，并由应急管理管理部门调查处理。
（4）事故发生后在事故的调查处理中认真落实事故处理的“四不放过”原则，即事故的原因和责任，调查分析不清不放过；对事故的直接责任者和有关责任者没有严格审查、处理不放过；群众没有受到教育不放过；没有制定有效防范措施和措施不落实不放过。
（5）在事故调查中，要分清责任事故、非责任事故、破坏性事故；
①责任事故：指因有关人员的过失而造成的事故；
②非责任事故：指由于自然的因素而造成不可抗拒的事故，或在未知领域的技术而引起的事故；
③破坏性事故;指为达到一定目的而蓄意制造的事故。
（6）事故调查的程序：组织调查组、明确任务与分工；调查事故现场、调查事故前生产情况和事故经过；进行必要的技术鉴定和试验；事故原因分析；提出防范措施；责任分析；提出事故责任人员处理意见；填写调查报告书；结案存档。
（7）通过事故调查，查明下列事项：
①事故发生的时间、（年、月、日、班次、时、分）和具体地点；
②受伤害的人数、伤害部位、性质和程度；
③导致事故发生的起因物（如建筑物、构筑物、机械设备、安全防护设施、个人防护用品、用具、物质、材料、货物、环境、气象等），与被伤害人直接接触造成伤害的危险物以及事故类别；
④事故的后果和事故的经济损失；
⑤发生事故时，受伤害人的作业名称及其工作内容、共同作业人员的任务及其分工、相互的联系和联络、作业时工艺条件、操作方法、设备操作参数、设备有无缺陷、操作是否正常、事故前有无异常反应和征兆、发生异常现象的判断和处理；
⑥受伤害人和与事故直接有关人员的情况：姓名、性别、年龄、工种、级别、工龄、本工种工龄、受过何种技术培训与安全教育等。
⑦安全管理方面：有无岗位安全操作规程；安全教育；安全检查、安全活动情况；有无防止事故的安全措施及管理办法等；
⑧施工、检修有无安全注意事项、工程项目安排是否合乎要求、施工设计方案中有无安全措施、措施是否有针对性、检修是否有计划安排。有无技术交底等。
（8）事故发生后，所在部门必须做到：
①尽一切可能抢救人员和财产，制止事故发展和扩大；
②重伤及以上事故要认真保护事故现场，不得人为的破坏和随意清理，在未得到上级有关部门许可前，不得恢复现场。
6、分析事故原因
发生工伤事故后首先要分析发生事故的原因。工伤事故发生的原因很复杂，涉及面广，总的来说是由于人为的、技术的、物质的及管理方面的原因造成的，具体有以下几个方面的原因：
（1）违反安全操作规程和劳动纪律；
（2）缺乏基本的安全生产常识，不懂操作技术知识和缺乏识别事故隐患征兆的能力；
（3）身体上、精神上的缺陷或处于过度疲劳、思想不集中的状态下工作；
（4）工作环境恶劣、劳动条件差（如边坡不稳、未处理浮石等）；
（5）作业方法不安全、劳动组织不合理；
（6）没有安全操作规程或制度不健全；
（7）防护、保险、信号等安全装置缺乏或失灵；
（8）设备及其附件陈旧、破损、处于不安全状态运转；
（9）个体防卫用品缺乏和使用不当；
（10）安全检查制度不严，对不安全因素和查出的问题整改不力；
（11）其他原因：如由于科学技术发展水平和检测手段所限，无法预料和控制的突然灾害事故造成人员伤亡。
7、事故责任分析
在查清工伤事故情况，分析事故原因（找到事故的直接原因和间接原因）后，必须对事故进行责任分析。对事故发生的责任人在以教育为主的同时要分清事故的直接责任（指对事故的发生居主要地位和作用的）、一定责任和领导责任。根据情节和后果的严重程度，分别给予行政处分，直至追究刑事责任。对事故责任者的处理、处分意见确定后，向上级部门呈报，并按有关规定办理报批手续。
（1）确定事故责任的原则：
①因设计上的错误和缺陷而发生的事故或造成严重后果的，由设计者负责；
②因施工、制造、安装和检修上的错误或缺陷而发生的事故或造成严重后果的，由施工、制造、安装、检修、检验者负责；
③因工艺条件或技术操作确定上的错误或缺陷而发生的事故或形成严重后果的，由工艺条件和技术操作的确定者负责；
[bookmark: _GoBack]④因施工、检修大施工组织设计及安全措施不健全或针对性、可靠性而发生的事故或造成严重后果的，由施工组织者负责；
⑤因官僚主义错误决定、瞎指挥而造成的事故的，由指挥者负责；
⑥已发生事故未及时采取有效措施，致使类似事故重复发生的，由有关领导负责；
⑦因缺少安全规章制度而发生的事故，由主管此项工作的人员和生产组织者负责；违反规定或操作错误而造成的事故，由操作者负责；但未经学习，不懂操作安全知识而发生的事故，由指派者负责；
⑧指派无特种作业操作资格证人员从事特种作业而造成的事故，由指派者负责；
⑨因缺少安全防护装置而造成的事故，由生产组织者和设备管理者负责；因随便拆除安全防护装置而造成的事故，由拆除者和决定拆除者负责；缺少安全防护设施而发生的事故由生产组织者负责；
⑩对已发生的重大事故隐患，班组能够解决但未及时解决而造成的事故，由班组长负责；班组无力解决但已呈报有关部门，仍未解决而造成事故的由延误部门负责。
（2）凡是发生下述工伤事故的应首先追究有关领导的责任：
①工人没有经过安全教育和技术培训就上岗操作，而发生工伤事故的；
②缺乏安全技术操作规程或规程不健全造成工伤的。
③安全设施、安全信号、安全标志、安全用具不全、不齐、不洁造成工伤事故的；
④设备严重失修、严重超负荷，造成工伤事故的；
⑤在施工，检修项目安排上，在不能保证安全生产的情况下就下令开工造成工伤事故的；
⑥对事故熟视无睹，不认真采取措施重复发生同类伤亡事故的；
⑦违章指挥，强令或亲自冒险操作造成工伤事故的；
⑨由于挪用安全技术措施经费而造成工伤事故的。
（3）有下列情形之一时应当追究肇事者或有关人员的责任：
①由于违章指挥或违章、冒险作业，造成工伤事故的；
②由于玩忽职守、违反安全生产责任制、操作规程造成工伤事故的；
③发现有发生事故危险的紧急情况，不立即报告或不积极采取措施，因而未能避免事故或减轻工伤事故的；
④由于不服从管理，违反劳动纪律，擅离职守或擅自启动机器设备造成的工伤事故的；
⑤超越各种警示标志造成工伤事故的，不执行操作证、操作牌、操作票而造成工伤事故的。
（4）有下列情形之一时，对有关人员从严处罚：
①在发生工伤事故后，隐瞒不报、虚报或故意拖延报告的；
②在事故调查中，隐瞒事故真相、弄虚作假，甚至嫁祸于他人的；
③事故发生后，由于不负责任，不积极组织抢救或抢救不力，造成更大伤亡的；
④发生事故后，不认真吸取教训，采取防范措施，致使同类事故重复发生的；
⑤违反已制定制度规定的程序，滥用职权，擅自处理或袒护、包庇事故责任者的；
⑥事故发生后，故意破坏现场或改动现场物品位置的。
8、事故的建档与统计
（1）事故发生后，有关部门已将事故调查清楚，对事故责任者进行了处理，发生事故的部门制定并落实了改进措施，经过批准后事故可以结案。
（2）结案后应将事故资料全部归入安全科档案，并填写目录以备查考。档案资料应包括下列内容：职工伤亡事故登记表；职工死亡、重伤事故调查报告书；现场调查记录、图纸、照片；直接或间接经济损失的详细资料；技术鉴定和试验报告；物证、人证调查资料；事故责任者的自述材料；医疗部门对伤亡情况的报告；发生事故时的工艺条件、操作情况和设计资料；受处分人员的检查资料；事故调查分析会议记录；有关本事故的通报、简报及文件。
（3）安全科对所发生的工伤事故运用科学统计分析方法进行事故统计，建立详细的事故统计分析档案材料。

