蓬安县城市公交有限公司

事故报告、调查和处理制度

第一章 总 则

第一条  为落实安全生产责任，规范安全生产事故报告、调查的程序，根据国家《安全生产法》《国务院生产安全事故报告、调查和处理条例》、《四川省安全生产条例》、《四川省安全生产事故调查处理规定》等法律、法规，并结合公司实际情况，制定本制度。

第二条  本制度适用于本公司发生的生产安全事故。

第三条  根据国家相关规定，安全事故等级分为：

（一）特别重大事故，是指造成30人以上死亡，或者100人以上重伤，或者1亿以上直接经济损失的事故；

（二）重大事故，是指造成10人以上30人以下死亡，或者50人以上100人以下重伤，或者5000万以上1亿以下直接经济损失的事故；

（三）较大事故，是指造成3人以上10人以下死亡，或者10人以上50人以下重伤，或者1000万以上5000万以下直接经济损失的事故；

（四）一般事故，是指造成3人以下死亡，或者10人以下重伤，或者1000万以下直接经济损失的事故；

第二章 事故报告

第四条  发生生产安全事故后，现场相关人员（驾驶员和相关当事人）应向交警等事故处理部门、承保公司和公司安全科报案。报案时应讲明事故地点、事故形态、大致伤亡及损失情况，以便救援。驾驶员应按照《驾驶员安全行车操作规程》的要求采取合理措施施救，保护事故现场，将乘客（或其他人员）疏散到安全地带等候救援，防止二次事故的发生。

第五条  公司安全科接到报告后，应立即核实事故情况并报告公司安全第一、二责任人，安全第一、二责任人必须视事故伤亡损失情况，启动公司相应事故级别的应急救援预案，如发生人员伤亡，须由公司安全一、二、三责任人带队，亲赴现场，组织救援。

第六条  初步确认事故发生，且发生人员伤亡后，公司安全第一责任人应在规定的1小时内，通过电话向事故发生地或本县安监局、县交通运输局和县运局报告。

第七条  事故报告的对应部门：

（一）等级为较大（或以上）的事故报告：公司安全第一、二责任人要向事故发生地或本县安监局、县交通运输局和县运管局报告。

（二）等级为一般事故的报告：发生人员死亡或重伤的一般事故还应当向县安全生产监督管理局、县交通运输局和县道路运输管理局报告。

第八条  事故报告应及时、准确、完整，内容应包括：

1.事故发生单位概况；

2.事故发生的时间、地点及事故现场情况；

3.事故简要经过；

4.事故已造成的伤亡人数和初步估计的直接经济损失；

5.已经采取的措施；

6.其他应当报告的情况。

事故报告后出现新情况或误报，应及时补报或更正。自事故发生之日起30日内（道路交通事故、火灾事故自发生之日起7日内），事故造成的伤亡人数发生变化的，自事故发生之日起7日内及时补报。

第九条  公司各科室和个人不得有下列迟报、漏报、谎报或者瞒报事故行为：

（一）报告事故时间超过规定时限；

（二）因过失对应当上报的事故或者事故发生时间、地点、类别、伤亡人数、直接经济损失等内容遗漏未报；

（三）故意不如实报告事故发生的时间、地点、类别、伤亡人数、直接经济损失等内容；

（四）故意隐瞒已经发生的事故。

第二章  事故调查

第十条  事故调查应坚持“四不放过”原则，及时准确地查清事故经过、事故原因、事故损失，认定事故责任，总结事故教训，提出整改措施。

第十一条  公司自行组织的事故调查的范围：

1．事故死亡1人或直接经济损失较大、政府或主管部门未组织专门调查的一般事故；

2.事故发生后由于各种原因，由公司直接承担经济损失的一般事故；

3.公司认为有必要进行事故调查的其他事故；

第十二条  公司事故调查程序：

（一）事故发生后经确定事故等级已符合事故调查范围，由公司安全第一责任人或安全科提出，经安全第一、二责任人同意后进行事故调查。

（二）事故调查由安全科牵头组织负责实施。

（三）事故调查实行组长负责制度。组长由公司安全第一、二责任人指定人选担任，成员由各科室负责人组成。调查组人员应与所调查事故和涉案人员无直接利害关系，且具备事故调查的相关能力，诚实守信、尽心尽责。
（四）事故调查组长应对调查组成员合理分工，保证事故调查的有序、高效。事故调查组成员对事故原因、责任认定、对责任者处理建议等不能取得一致的，由事故调查组组长作出结论性意见。

第十三条  事故调查的方法：事故调查通过调阅相关资料，查看事故现场、询问相关人员等方式，了解和查明事故全过程和安全管理全过程的情况。

第十四条  事故调查的期限：事故调查组应在调查组成立后30日内完成事故调查，并形成事故调查报告上报。如事故原因复杂确需延期的，经报请主管领导同意后，可再延长15日。事故调查期限最长不得超过45日。

第十五条  在事故调查期间，被调查科室和人员必须充分配合调查，如实提供相关资料，相关人员针对相关问题须如实回答。

第十六条  事故调查组的职责：

（一）查明事故发生的经过、原因、人员伤亡情况及直接经济损失；

（二）根据政府或相关部门事故调查报告或交警部门责任认定书，在公司内部进一步查清事故原因和责任，明确具体责任者；

（三）提出对事故责任者的处理建议；

（四）总结事故教训，提出防范和整改措施；

（五）提交事故调查报告。

第十七条  事故调查报告应当包括下列内容：

（一）事故发生单位名称、地址等概况；

（二）事故发生经过、类别、事故救援和善后处理情况；

（三）事故造成的人员伤亡和直接经济损失；

（四）事故发生的原因和事故性质；

（五）事故责任的认定；

（六）对事故责任者的处理建议；

（七）事故防范和整改措施。

第三章  事故的处理

第十八条  事故的处理和要求：

（一）公司要按事故调查报告的要求，处理相关人员。

（二）公司要按要求修订和完善管理措施。

（三）公司要有针对性地开展从业人员安全生产教育培训。

（四）公司在要整改期限内完成整改计划，上报县行业主管部门。
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