事故报告、调查、处理制度
39.1目的
为了规范事故的报告、调查和处理工作，掌握事故情况，查明事故原因，分清事故责任并严肃责任追究，根据国务院第302号令《国务院关于特大安全事故行政责任追究的规定》、《四川省企业职工伤亡事故报告和调查处理实施办法》，特制定本规定。

39.2范围

本规定适用于我公司职权范围内各类事故的报告和由我公司调查和处理的事故。

事故的报告、调查和处理工作必须坚持实事求是、尊重科学、依法进行的原则。

39.3内容

39.3.1相关单位（部门）职责

1、安全生产领导小组全面负责事故报告、调查、处理工作；

2、安全生产领导小组牵头负责事故调查、处理，负责事故相关资料的收集、保存，负责事故防范措施的监督、检查、验证工作；

3、生产部牵头负责事故报告及抢救协调工作；

4、各业务部门负责业务范围内发生事故时的勘测，并及时向上级报告，配合生产部完成事故的调查处理工作，会同事故责任单位制定事故防范措施；

5、由综合部协调医院负责发生人身事故后的抢救工作；

6、由生产部协调安全事故的抢救工作；

7、综合部负责事故责任人（行政管理人员）行政处分的执行；

8、综合部负责事故责任人（普通职工）行政处分的执行；

9、各事故责任单位（部门）配合生产部完成事故的调查工作，负责制定事故防范措施。

39.3.2事故报告程序

1、事故当事人或最先发现者，除立即拨打119，处理事故外，还应以最快捷的方法向本单位领导或值班室报告。本单位领导或值班室接到事故报告后根据事故类别上报各相关职能部门，各相关职能部门接到事故报告后根据事故等级，按照国家有关规定向自己主管部门及时上报事故。

2、对各类重大事故，公司要立即将事故概况（事故发生时间、地点、原因、伤亡、事态的发展及经济损失情况等）向上级公司和有关部门报告。若事态仍在继续发展，要随时报告。

3、人身伤害事故的上报、处置程序。

（1）死亡事故

①发生死亡事故后，当事人或事故现场有关人员应当及时采取自救、互救措施，保护事故现场，并立即直接或逐级报告公司主要负责人；

②公司主要负责人接到事故报告后，应当迅速采取有效措施，组织抢救，防止事故扩大，减少人员伤亡和财产损失；

③按照国家有关规定公司主要负责人在1小时内如实报告区（县）安监局、当地政府、工业园区等上级部门；

④公司主要负责人不得瞒报、谎报或者拖延不报，不得故意破坏事故现场、毁灭有关证据；

⑤公司主要负责人和有关人员在事故调查期间不得擅离职守，并应当随时接受事故调查组的询问，如实提供有关情况。

（2）轻伤、重伤事故

①公司员工因工受伤后，发生事故的单位除及时救治伤员外，应立即（1小时内）同时报告公司综合部和财务部。

②财务部立即与当地政府劳动和社会保障局联系，按工伤保险条例的有关规定进行治疗工作。

③发生人身伤害事故的单位从发生事故之日起三日之内，对所发生的事故进行调查取证，召开事故分析会，编制《事故分析报告表》，并交公司综合部核实。在15日之内按规定填写《伤亡事故登记表》、《事故伤害报表》、《工伤认定申请书》交公司财务部。

④公司财务部将所有的资料、材料审核整理后，30日之内上报当地政府劳动和社会保障局进行工伤认定，并办理《工伤认定决定书》发放给受伤者。

⑤被认定为工伤的受伤员工经治愈后，须进行劳动能力、伤残鉴定的，凭《工伤认定决定书》、身份证复印件去公司财务部申请进行劳动能力、伤残鉴定。

⑥需复工的工伤员工，在复工前必须经综合部进行复工前的安全培训教育后，方能安排其工作。

⑦综合部根据各部门的《事故分析报告表》在5日内编制完成《事故调查处理通报》。（必要时可前往现场进行事故复查）

4、发生事故，按国家安全生产和职业卫生监督管理总局2007年7月12日发布的第13号令《（生产安全事故报告和调查处理条例）罚款处罚暂行规定》和国务院令第493号《生产安全事故报告和调查处理条例》执行。

5、发生事故的单位，要按规定填写事故报告送公司的主管部门。报出时间：一般事故三天内，重大事故七天内。

6、凡因工负伤者，从发生事故受伤之日起，若一个月以后由轻伤转为重伤，或由重伤转为死亡，则不再按重伤、死亡事故上报。

7、对一般事故，在事故发生后三天内，由发生事故的单位组织调查并召开事故分析会，公司有关部门的人员参加，找准原因，吸取教训，提出防范措施，对事故责任者提出处理意见等，并上报公司有关部门。对重大未遂事故，由公司相关部门及时组织召开事故分析会。事故分析应包括整理分析有关证据、资料，确定事故发生的时间、地点、经过，确定事故的直接原因和间接原因，事故责任分析等。

8、各部门发生其他事故，应根据事故管理职责的划分归口上报。

39.3.3事故分级

39.3.3.1 特别重大（Ⅰ级响应）
当发生特别重大事故时，事故范围超出本单位的范围，使财产、人员生命受到严重危害和威胁，靠本单位的力量已难以控制，需要请求消防或应急管理等政府有关部门或其他外部应急力量救援的应急响应。当发生如下情形时，启动Ⅰ级响应：

一次事故发生1人死亡，或5人以上10人以下重伤，或者200万以上300万元以下直接经济损失；

发生大面积火灾爆炸事故；

自然灾害造成大面积建构筑物倒塌、滑坡、垮塌、人员死亡（1人）等事故时；

触电、淹溺事故、机械伤害等事故造成人员昏迷、休克，心脏停止；

公司内部员工出现1例乙类及以上传染性疾病，并与多人接触。

39.3.3.2 重大（Ⅱ级响应）

当发生重大事故时，事故范围超出本单位的范围，使财产、人员生命受到危害和威胁靠本单位的力量已难以控制，需要请求消防或应急管理等政府有关部门或其他外部应急力量救援的应急响应。当发生如下情形时，启动Ⅱ级响应：

发生2人以上5人以下重伤，或者100万元以上200万元以下直接经济损失； 

火灾爆炸事故、起重伤害造成人员重伤；

自然灾害引发的垮塌等事故；

员工出现1例乙类及以上传染病或出现1例与传染病病人密切接触者。

39.3.3.4 较大（Ⅲ级）

 当发生较大事故时，事故在本单位能处理，致使员工发生伤害，并发生伤亡事故，启动Ⅲ级响应：

当发生1人重伤时，或50万元以上100万元以下直接经济损失；

当发生机械伤害事故、起重伤害、高处坠落等造成人员重伤、致残等；

公司周边区域出现乙类及以上传染病病人1例。

39.3.3.5 一般（Ⅳ级）

当发生一般事故时，事故在所在区域内的员工能及时处理，致使员工发生伤害，可能危及生命安全，启动Ⅳ级响应：

当发生人员轻伤时，或50万元以下直接经济损失；
人员因触电、淹溺、起重伤害造成昏迷；

小面积范围内起火；
公司区域及员工居住区出现传染病，但工作及生活未受影响。
注：“以上”包含本数，“以下”不包含本数。
为了便于事故调查分析处理，我公司参照上级有关规定将伤亡事故分为特别重大事故、重大事故、较大事故、一般事故、重伤事故、轻伤事故，具体划分标准如下。

39.3.4事故调查

1、事故调查人员应符合的条件：

（1）具有事故调查所需要的安全知识和某一方面的专长；

（2）与所发生的事故没有直接利害关系，与事故当事人没有直接亲属关系；

（3）实事求是，认真负责，坚持原则。

2、事故调查组的职责：

（1）查明事故发生的经过、原因、人员伤亡情况及直接经济损失；

（2）认定事故的性质和事故责任；

（3）提出对事故责任者的处理建议；

（4）总结事故教训，提出防范和整改措施；

（5）提交事故调查报告。

3、事故调查组的权利

（1）事故调查组有权向有关单位和个人了解事故有关的情况，并要求其提供相关文件、资料，有关单位和个人不得拒绝；

（2）任何单位和个人不得阻碍、干涉事故调查组的正常工作。

4、发生人身伤亡事故的调查和处理。

（1）一般、较大、重大、特别重大伤亡事故，由上级部门调查处理；

（2）重伤事故，由公司主管安全领导或其指定人员组织综合部等相关部门人员参加事故调查。必要时由上级主管部门组织事故调查和处理；

（3）轻伤事故，由生产部组织财务部、综合部等相关部门人员参加事故调查。

39.3.5.1事故调查处理时限

1、轻伤事故，一般应当在3日内结束调查处理工作，最长不得超过5日；

2、重伤事故、应当在4日内结束调查处理工作，最长不得超过6日。

39.3.6事故处理
39.3.6.1事故处理原则
1、事故处理时严格执行“四不放过”原则，查清事故经过，分析清楚事故的原因，找出事故责任者，根据事故情节轻重和事故责任者的大小，按照本规定及上级有关规定，事故调查组提出对事故责任人的处理意见和事故防范措施建议。

2、对事故相关责任人员进行责任认定时，要遵循“一个准确、两个对应”的原则，即事故责任人的违规、违法事故要表述清楚、准确；事故责任人的违规、违法事实与认定的责任相对应，认定的责任与对其处理建议相对应。

负直接责任、间接责任的人员分四类：直接责任者、主要责任者、重要责任者、一般责任者。

直接责任：主要指现场操作、指挥人员。可分为直接责任者、主要责任者、重要责任者、一般责任者。

间接责任：主要指各级管理人员。可分为部门管理责任、班组管理责任、领导责任。

部门（分公司）管理责任可分为：直接管理责任者、重要管理责任者、一般管理责任者。

39.3.6.2事故责任区分原则

（1）凡因下列情形之一造成事故的，应追究现场有关人员的直接责任或主要责任：

①违章作业，违章指挥；

②玩忽职守，违反劳动纪律和安全生产和职业卫生责任制；

③发现危急情况既不报告，又不采取措施；

④擅自更改、拆除、毁坏、挪用安全装置和机器设备；

⑤不按规定配备、穿戴防护用品和用具。

凡因下列情况之一造成事故的，应追究有关管理人员或领导人员的责任：

①未按规定对员工进行安全教育和技术培训、考核，员工未经考试合格上岗或不会操作，不懂安全规程；

②安全健康管理混乱，安全生产和职业卫生规章制度缺乏或不健全，员工无章可循；

③设备、设施不按规定检修或超负荷以及带病运转；

④无视部门警告，不及时消除安全隐患；

⑤劳动条件恶劣，作业环境不安全或安全防护装置不齐全，有缺陷，又不采取整改措施；

⑥新建、改建、扩建工程和技术改造项目不执行“三同时”规定；

⑦在推行各种经济承包责任制中没有安全生产和职业卫生责任要求和相应措施；

⑧不按规定提取、使用安全费用或挪作他用；

⑨对已发现的隐患未采取整改措施，或者事故发生后仍未采取有效安全措施致使事故重复发生；

⑩安全组织机构不健全，没有按规定配齐安全健康管理人员或安监人员；

⑪口现场管理、检查不力，或工作失误；

⑫违反职业禁忌的有关规定；

⑬设计有错误或在施工中违反设计规定，削减安全卫生设施的。

39.3.6.3奖惩规定
（一）发生一人次轻伤事故，对事故责任人员进行如下处理（人身事故企业罚款按上限执行）：

1、对现场人员按以下规定处理：

（1）对事故直接责任者，按情节轻重给予企业罚款400-600元；

（2）对事故主要责任者，按情节轻重给予企业罚款300-500元；

（3）对事故重要责任者，按情节轻重给予企业罚款200-400元；

（4）对事故一般责任者，按情节轻重给予企业罚款100-200元；

（5）发生事故的现场班组长除企业罚款外，还应在事故分析会上做检查。

2、对负有管理责任的有关部门（分公司）领导、技术和管理人员，按情节轻重给予企业罚款300-400元。

（二）发生一人次重伤，根据情节轻重酌情对事故责任人员进行如下处理（人身事故企业罚款按上限执行）：

1、对现场人员按以下规定处理：

（1）对事故直接责任者，按情节轻重给予罚款800-1000元；

（2）对事故主要责任者，按情节轻重给予罚款600-800元；

（3）对事故重要责任者，按情节轻重给予罚款400-600元；

（4）对事故一般责任者，按情节轻重给予罚款200-400元；

（5）发生事故的现场班组长除企业罚款外，还应在本部门（分公司）员工大会上做检查。

2、对部门（分公司）领导按以下规定处理：

（1）对直接管理责任者（含技术责任者），按情节轻重给予罚款400-600元；

（2）对重要管理责任者（含技术责任者），按情节轻重给予罚款200-400元；

（3）对一般管理责任者（含技术责任者），按情节轻重给予罚款100-200元；

3、对负有直接业务管理责任的有关部门人员，根据情节轻重企业罚款300-700元。

（三）有下列情形之一者，对有关领导和直接责任人员给予加罚1000-5000元，或上一个台阶进行处分。

1、对发生事故隐瞒不报、谎报或故意拖延报告期限的；

2、事故发生后，有意破坏事故现场的；

3、阻碍、干涉事故调查工作正常进行的；

4、无正当理由拒绝接受事故调查，或拒绝提供事故情况或资料的；

5、事故发生后，不积极抢救或抢救不力的，以致增加了人员伤亡、财产损失的；

6、在事故调查中，故意推卸责任，隐瞒事故真相，弄虚作假，甚至嫁祸于人的；

7、不认真吸取事故教训，采取措施，致使同类事故重复发生的。

（四）事故报告、调查处理过程中对相关人员的考核执行以下规定：

1、对发生事故后不按规定时间和要求报告的安全员、当班负责人，给予罚款200元/次；

2、对无故不参加事故分析会的责任人给予罚款200元/次，迟到的给予罚款100元/次；

3、对未按规定时间完成事故处理工作的责任人员，每推迟一天，给予罚款100元；

4、对不配合事故调查，或拖延、躲避、刁难，甚至胡搅蛮缠者，给予罚款200-1000元。

39.3.7事故调查报告的编制

事故调查报告应当包括下列内容：

1、事故发生单位概况；

2、事故发生经过和事故救援情况；

3、事故造成的人员伤亡和直接经济损失；

4、发生事故的原因和事故性质；

5、事故责任的认定以及对事故责任者的处理建议；

6、事故防范和整改措施。

39.3.8事故管理台账的建立

1、综合部、生产部及各分公司等各级部门均应建立事故档案，综合部应整理登记和保管好事故资料。对所有事故调查分析的资料，如：现场检查处理记录、现场摄影（像）、技术鉴定、分析化验、会议记录、仪表记录、物证、人证及事故事实材料、综合调查材料及登记表、报告书、事故图等，应妥善保管。

2、重大事故登记表应写明事故单位名称、部位、原因、伤害情况、作业概要、事故概况及事故分析图等内容。

