中国石油四川销售分公司企业标准

事故管理程序

                                                       QG/PC  SCXS  028—2012
QG/PC  SCXS  028—2012

1 范围

本程序规定了事故的管理要求以及相关审核、偏离、培训和沟通的管理要求。
本程序适用于公司及所属单位安全生产事故、环保事故（或事件）的分类、分级、事故的报告、应急、调查、处理、统计等管理。
2 规范性引用文件

安全〔2008〕932号  生产安全事故档案管理办法

国务院令第493号  生产安全事故报告和调查处理条例

石油安〔2008〕2号  中国石油天然气股份有限公司生产安全事故管理办法
石油质字〔2000〕第231号  中国石油天然气股份有限公司事故报告统计制度

石油监字〔2003〕152号  中国石油天然气股份有限公司事故责任追究暂行规定

中油办字〔2007〕315号  中国石油天然气集团公司重大敏感信息发布管理暂行规定

ZYXS/HSE.CX.29-2008  事故、事件报告、调查和处理管理规定

3 术语与定义

3.1

工业生产安全事故

在生产场所内从事生产经营活动中发生的造成单位员工和单位外人员人身伤亡、急性中毒或者直接经济损失的事故，不包括火灾事故和道路交通事故。

3.2

道路交通事故

各单位车辆在道路上因过错或者意外造成的人身伤亡或者财产损失的事件。

3.3 

火灾事故

指失去控制并对财物和人身造成损害的燃烧现象。以下情况也列入火灾统计范围：民用爆炸物品爆炸引起的火灾；易燃可燃液体、可燃气体、蒸汽、粉尘以及其它化学易燃易爆物品爆炸和爆炸引起的火灾；机电设备因内部故障导致外部明火燃烧需要组织扑灭的事故，或者引起其它物件燃烧的事故；车辆、船舶以及其它交通工具发生的燃烧事故，或者由此引起的其它物件燃烧的事故。

3.4 

事故

造成死亡、疾病、伤害、污染、损坏或其他损失的意外情况。

3.5 

事件

导致或可能导致事故的情况。

注：其结果未产生疾病、伤害、损坏或其他损失的事件叫“未遂事件”。

3.6

“四不放过”原则

事故原因没有调查清楚不放过，事故相关人员没受到教育不放过，没有制定有效防范措施不放过，事故责任者没有受到处理不放过。

3.7 

事故档案

生产安全事故报告、事故调查和处理过程中形成的具有保存价值的各种文字、图表、声像、电子等不同形式的历史记录。

4 职责
4.1 质量安全环保处是事故管理的归口管理部门。负责公司、所属单位、基层单位事故的登记、调查、上报、处理、档案管理等。
4.2 审计监察处、人事处、加油站管理处、工程建设处、后勤管理中心等职能处室参与相关事故调查处理。

4.3 所属单位仓储安全环保科（质量安全环保科）负责本单位事故的登记、调查、上报、处理和档案管理等。

4.4 所属单位安全、人事、加管、监察、工程、后勤、工会等部门参与相关事故调查处理。

4.5 发生事故的基层单位负责对本单位事故的抢救、上报、配合或参与事故的调查处理。
5 管理内容及要求

5.1 基本要求

5.1.1 事故的报告、应急、调查、处理和统计工作，必须坚持实事求是、尊重科学的原则，任何单位和个人不得迟报、漏报、谎报、瞒报各类事故，不得伪造、篡改统计资料。
5.1.2 所属单位应当公布事故报告和举报电话、电子信箱，及时受理和处理事故报告和举报。

5.2 生产安全事故分类与分级

5.1.1 根据公司生产经营特点，事故种类分为:工业生产安全事故、道路交通事故、火灾事故。

5.2.2 事故等级划分

根据国务院《生产安全事故报告和调查处理条例》和集团公司有关规定，按事故造成的人员伤亡程度或者直接经济损失，事故分为以下等级： 

a) 特别重大事故，是指造成30人以上死亡，或者100人以上重伤（包括急性工业中毒，下同），或者1亿元以上直接经济损失的事故；

b) 重大事故，是指造成10人以上30人以下死亡，或者50人以上100人以下重伤，或者5000万元以上1亿元以下直接经济损失的事故；

c) 较大事故，是指造成3人以上10人以下死亡，或者10人以上50人以下重伤，或者1000万元以上5000万元以下直接经济损失的事故；

d) 一般事故，是指造成3人以下死亡，或者10人以下重伤，或者1000万元以下直接经济损失的事故。具体细分为三级：

一般事故A级，是指造成3人以下死亡，或者3人以上10人以下重伤，或者10人以上轻伤，或者100万元以上1000万元以下直接经济损失的事故；

一般事故B级，是指造成3人以下重伤，或者3人以上10人以下轻伤，或者10万元以上100万元以下直接经济损失的事故；

一般事故C级，是指造成3人以下轻伤，或者10万元以下1000元以上直接经济损失的事故。

本条所称的“以上”包括本数，所称的“以下”不包括本数。
5.3 环保事故（或事件）等级划分

参照《国家突发环境事件应急预案》的有关规定，依据突发事件的性质、严重程度和影响范围等因素，将突发环境事件分为特别重大环境事件（Ⅰ级）、重大环境事件（Ⅱ级）、较大环境事件（Ⅲ级）、一般环境事件（Ⅳ级）四级。其中Ⅰ级和Ⅱ级环境事件为集团公司响应级别，Ⅲ级和Ⅳ级事件为公司响应级别。具体根据人员伤亡、财产损失、环境污染、生态破坏、社会危害等情况划分：

5.3.1 特别重大环境事件（Ⅰ级）(凡符合下列情形之一):

a) 发生30人及以上死亡，或中毒（重伤）100人以上；

b) 因环境事件需疏散、转移群众5万人以上，或直接经济损失1000万元以上；

c) 区域生态功能严重丧失或濒危物种生存环境遭到严重污染；

d) 因环境污染使当地正常的经济、社会活动受到严重影响；

e) 利用放射性物质进行人为破坏事件，或1、2类放射源失控造成大范围严重辐射污染后果；

f) 因环境污染造成重要城市主要水源地取水中断；

g) 因危险化学品（含剧毒品）生产和储运中发生泄漏，严重影响人民群众生产、生活；

h) 发生在环境敏感区的油品泄漏量超过100吨，造成严重污染的事故。

5.3.2 重大环境事故（Ⅱ级）(凡符合下列情形之一):

a) 发生10人及以上,30人以下死亡,或中毒(重伤)50人及以上、100人以下；

b) 区域生态功能部分丧失或濒危物种生存环境受到污染；

c) 因环境污染使当地经济，社会活动受到较大影响，疏散转移群众1万人以上、5万人以下；

d) 1、2类放射源丢失、被盗或失控；

e) 因环境污染造成重要河流、湖泊、水库及沿海水域大面积污染，或县级以上城镇水源地取水中断；

f) 发生在环境敏感区的油品泄漏量为15~100吨,以及在非环境敏感区油品泄漏量超过100吨,造成重大污染的事故。

5.3.3 较大环境事件（Ⅲ级）(凡符合下列情形之一):

a) 发生3人～9人死亡，或中毒（重伤）50人以下；

b) 因环境污染造成跨地级行政区域纠纷，使当地经济、社会活动受到影响；

c) 3类放射源丢失、被盗或失控；

d) 发生在环境敏感区的油品泄漏量为1吨及以上、15吨以下，以及在非环境敏感区油品泄漏量为15~100吨,造成较大污染的事故。

5.3.4 一般环境事件（Ⅳ级）(凡符合下列情形之一):

a) 发生3人以下死亡；

b) 因环境污染造成跨县级行政区域纠纷，引起一般群体性影响；

c) 4、5类放射源丢失、被盗或失控；

d) 发生在环境敏感区的油品泄漏量为1吨以下，以及在非环境敏感区油品泄漏量为15吨以下，造成一般污染的事故。

5.4 事故报告

当事人或最先发现者应及时采取自救、互救措施，保护事故现场，并逐级上报，火灾事故先报火警。事故的报告具体执行《事故报告统计制度》。

5.5 事故应急

5.5.1 事故发生后，事故单位应当立即启动相应的事故应急预案，组织抢救，防止事故扩大，减少人员伤亡、财产损失和环境影响。

5.5.2 发生事故后，公司及所属事故发生单位负责人和相关部门负责人，应当立即赶赴事故现场，组织抢险救援，不得擅离职守：

a) 发生较大及以上安全事故、较大及以上环境事件，或者已经发生一般安全事故A级，并可能造成次生事故时，公司和所属事故发生单位主要领导、相关职能部门负责人应当赶赴事故现场。公司主要领导公出在外时，接到事故报告后，应当立即赶赴事故现场；

b) 发生一般安全事故A级或一般环境事件，或者已经发生一般事故B级，并可能造成次生事故时，公司业务分管领导或者分管安全环境工作的领导及所属事故发生单位主要领导、相关职能部门负责人应当赶赴事故现场；

c) 发生一般安全事故B级、C级时，公司决定是否派人赶赴现场，所属事故发生单位业务分管领导、分管安全环保工作领导和相关职能部门负责人应当赶赴事故现场。

5.5.3 事故发生后，事故单位应当妥善保护事故现场以及相关证据，任何单位和个人不得破坏事故现场、毁灭有关证据。
5.5.4 因抢救人员、防止事故扩大以及疏通交通等原因，需要移动事故现场物件的，应当做出标志、绘出现场简图并做出书面记录，妥善保存现场重要痕迹、物证。

5.5.5 员工因事故造成伤亡的，公司或所属事故发生单位工会应及时作好安抚工作，避免员工家属过度悲伤或发生次生事故。  

5.6 事故调查

5.6.1事故发生后，公司及事故发生单位应当积极配合政府和其授权或者委托有关部门组织的事故调查组进行事故调查。

5.6.2 对于政府委托公司调查的事故，公司及所属单位应当组成事故调查组。调查组成员应当由安全环保、生产、设备、人事、监察、工会等有关职能部门人员组成。调查结束后形成事故调查报告，并向政府有关部门和销售公司质量安全环保处报告。

5.6.3 公司及所属单位应当组成事故调查组，按照本程序5.6.9和5.6.10的规定开展事故调查。调查结束后形成事故调查报告，并向主管领导报告。

5.6.4 事故调查组
a) 事故发生后，公司及所属事故发生单位应按分管权限由有关方面负责人、管理人员和专家组成公司内部事故调查组，配合政府有关部门及时进行事故调查。事故调查组的组成应当遵循精简、效能的原则。

b) 事故调查组组长由领导班子视情况指定，事故调查组组长主持事故调查组的工作。

c) 事故调查组成员在事故调查工作中应当诚信公正、恪尽职守，遵守事故调查组的纪律，保守事故调查的秘密。

5.6.5 事故调查组有权向有关单位和个人了解事故有关情况，并要求其提供相关文件、资料，有关单位和个人不得拒绝。

5.6.6 事故发生单位的负责人和有关人员在事故调查期间不得擅离职守，并应当随时接受事故调查组的询问，如实提供有关情况。

5.6.7事故调查中发现涉嫌犯罪的，事故调查组应当及时将有关材料或者其复印件移交司法机关处理。

5.6.8 事故调查中需要进行技术鉴定的，事故调查组应当委托具有国家规定资质的单位进行技术鉴定。必要时，事故调查组可以直接组织专家进行技术鉴定。技术鉴定所需时间不计入事故调查期限。

5.6.9 事故调查组应履行下列职责：

a) 查明事故发生的经过、原因、人员伤亡情况及直接经济损失；

b) 认定事故的性质和事故责任；

 c) 提出对事故责任者的处理建议；    

d) 总结事故教训，提出防范和整改措施；    

e) 提交事故调查报告。

5.6.10 事故调查报告应包括下列内容：

a) 事故发生单位概况；

b) 事故发生经过和事故救援情况；

c) 事故造成的人员伤亡和直接经济损失；

d) 事故发生的原因和事故性质；

e) 事故责任的认定以及对事故责任者的处理建议；

f) 事故防范和整改措施。

事故调查报告应当附具有关证据材料。事故调查组成员应当在事故调查报告上签名。

5.6.11 发生事故的单位应当按照HSE管理体系要素要求，深入查找管理方面存在的问题，并由公司或事故发生单位召开事故分析会。对于一般事故A级和一般环保事故（或事件），由销售公司组织召开事故分析会。

5.7 事故处理

5.7.1 所有事故均应当按照事故原因未查明不放过，责任人未处理不放过，整改措施未落实不放过，有关人员未受到教育不放过的“四不放过”原则进行处理。

5.7.2 对事故发生负有责任的人员，应当按照负责事故调查人民政府的批复和集团公司生产安全事故处理相关规定进行处理。

a) 发生较大及以上事故，按照干部管理权限，由集团公司提出处理意见。

b) 发生一般安全事故或一般环境事件，由公司提出处理意见，人事部门在15日内落实事故处理意见，并报集团公司、销售公司备案。

5.7.3事故发生单位应当认真吸取事故教训，落实防范和整改措施；公司或者所属单位业务主管部门和安全环保主管部门应当对事故发生单位落实防范和整改措施的情况进行监督检查；公司或者所属单位工会和员工应当对事故防范和整改措施的落实情况进行监督。

5.7.4 事故应及时处理，结案时间一般不超过90 天，交通事故处理如遇伤者未愈可适当延长，但一般不宜超过180 天。

5.7.5 事故的责任追究具体执行《事故责任追究管理规定》。

5.7.6 事故处理决定应包括下列内容：

a) 事故的原因；

b) 事故的性质；

c) 事故责任认定：直接责任；间接责任；直接领导责任；领导责任。

d) 对事故责任单位和有关责任人的处理决定或意见；

e) 事故防范措施和整改措施。
5.8 事故统计与档案管理

5.8.1 事故档案的管理应与事故报告、事故调查和处理同步进行。参与事故处理的有关单位及个人都有维护事故档案完整、准确、系统、安全的义务。任何单位及个人都不得将事故档案据为已有或拒绝归档。

5.8.2 事故调查组组长指定人员负责收集、整理事故调查和处理期间形成的文件材料。事故调查组成员应在所承担的工作结束后10日内，将工作中形成的事故调查文件材料收集齐全，移交指定人员。

5.8.3 负责事故处理的部门在事故处理结束后30日内向本单位档案部门移交事故档案。

5.8.4 参与事故调查的其他单位可保存与其职能相关的事故调查文件材料的副本或复印件。

5.8.5 事故文件材料的收集归档、有关法律、行政法规或我国参加的国际公约、协定、条约另有规定的，依照其规定办理。
5.8.6 公司及所属单位发生员工伤亡事故、交通事故、火灾事故，其它生产安全事故均应登记和统计上报，事故按月度统计上报，具体执行《事故报告统计制度》。

5.8.7 事故发生后，质量安全环保处或事故发生单位应当在5个工作日内将事故信息录入到HSE信息系统。

5.8.8 所有事故处理结案后，公司及所属单位安全环保部门应有完整的事故档案。事故档案主要包括：

a) 事故报告及领导批示；

b) 事故调查组织工作的有关材料，包括事故调查组成立批准文件、内部分工、调查组成员名单及签字等；

c) 事故抢险救援报告；

d) 现场勘查报告及事故现场勘查材料，包括事故现场图、照片、录像，勘查过程中形成的其他材料等；

e) 事故技术分析、取证、鉴定等材料，包括技术鉴定报告，专家鉴定意见，设备、仪器等现场提取物的技术检测或鉴定报告以及物证材料或物证材料的影像材料，物证材料的事后处理情况报告等；

f) 安全生产管理情况调查报告；

g) 伤亡人员名单，尸检报告或死亡证明，受伤人员伤害程度鉴定或医疗证明；

h) 调查取证、谈话、询问笔录等；

i) 其他有关认定事故原因、管理责任的调查取证材料，包括事故责任单位营业执照及有关资质证书复印件、作业规程及矿井采掘、通风图纸等；

j) 有关事故经济损失的材料；

k) 事故调查组工作简报；

l) 与事故调查工作有关的会议记录；

m) 其他与事故调查有关的文件材料；

n) 关于事故调查处理意见的请示（附有调查报告）；

o) 事故处理决定、批复或结案通知；

p) 关于事故责任认定和对责任人进行处理的相关单位的意见函；

q) 关于事故责任单位和责任人的责任追究落实情况的文件材料；

r) 其他与事故处理有关的文件材料。

同一事故的非纸质载体文件材料应与纸质文件材料分别整理存放，并标注互见号。

5.8.9 事故档案为永久性保存资料，应分级保存。报销售公司保存的档案，本单位也应存档。
a) 一般事故C级事故档案，由所属事故单位仓储安全环保科建立，并送档案室保存。

b) 一般事故B级及以上事故档案，由质量安全环保处建立，送档案室保存。

6 审核、偏离、培训和沟通
6.1 审核

公司和所属单位都应把事故管理作为审核的一项重要内容，必要时可针对事故管理组织专项审核。
6.2 偏离

所属单位在事故管理程序执行时发生的偏离，应报公司批准。偏离应书面记录，其内容应包括支持偏离理由的相关事实。每一次授权偏离的时间不能超过一年。

6.3 培训和沟通

本程序由公司质量安全环保处负责组织培训，相关管理、技术和操作人员都应接受培训。本程序应在公司范围内进行沟通。

7 相关文件

7.1《事故责任追究管理规定》

7.2《事故报告统计制度》
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