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1.0 目的
为规范事故报告、调查和处理，查清事故发生的根本原因，采取纠正和预防措施，防止同类事故的再次发生，特制定本制度。
2.0 适用范围
   本程序适用于公司对事故的报告、调查和处理。承包商事故参照本程序执行。
3.0 术语
3.1 直接经济损失
指因事故造成人身伤亡及善后处理支出的费用和毁坏财产的价值。

3.2 轻伤
指损失工作日低于105日的失能伤害。
3.3 重伤
指损失工作日等于或超过105日的失能伤害。
3.4 死亡

指发生工伤事故造成当场死亡或当月内死亡。
4.0 职责
4.1 行政保障部负责工业伤亡、火灾、爆炸、交通、环境事件和设备等事故的管理。
4.2 人力资源部等部门参与事故调查处理。
5.0 工作程序
5.1 事故分类
按照事故发生的原因，事故分为工业伤亡事故、交通事故、火灾事故、爆炸事故、设备事故、生产事故、环境事件（含辐射事故）七类：
5.1.1 工业伤亡事故，指工业生产过程中发生的由于物体打击、车辆伤害、起重伤害、机械伤害、触电、淹溺、高空坠落、急性中毒等引起的人身伤亡和财产损失事故。
5.1.2 交通事故，指机动车辆、船舶在行驶、航运过程中，由于违反交通、航运规则或因机械故障等原因造成的车辆、船舶损坏、财产损失或人身伤亡事故。
5.1.3 火灾事故，指生产经营过程中由于各种原因引起火灾并造成人身伤亡或财产损失的事故。
5.1.4 爆炸事故，指生产经营过程中由于各种原因引起爆炸并造成人身伤亡或财产损失的事故。
5.1.5 设备事故，指由于设计、制造、安装、施工、使用、检(维)修、管理等原因引起机械、动力、电讯、仪器(表)、容器、运输设备、管道等设备及建(构)筑物损坏，造成损失或影响生产的事故。
5.1.6 生产事故，指由于违章指挥、违章作业、违反劳动纪律或其它原因，造成停(减)产等事故。
5.1.7 环境事件，指由于违反环境保护法规的经济、社会活动与行为，或意外因素的影响或不可抗拒的自然灾害等原因致使环境受到污染，人体健康受到危害，企业和社会经济、周边群众财产受到损失，造成社会不良影响的突发性事件。
5.2 事故分级
5.2.1 工业伤亡、生产、设备、交通、火灾、爆炸事故分级。
依据《生产安全事故报告和调查处理条例》，结合公司实际情况，将工业伤亡、生产、设备、交通、火灾、爆炸事故分为特别重大事故、重大事故、较大事故、一般事故、轻微事故五级(以下不包括本数，以上包括本数)：
A. 特别重大事故(符合下列条件之一)：
a) 一次事故造成30人以上死亡；
b) 一次事故造成100人以上重伤；
c) 一次事故造成1亿元以上直接经济损失。 

B. 重大事故(符合下列条件之一)：
a) 一次事故造成10人以上30人以下死亡；
b) 一次事故造成50人以上100人以下重伤；
c) 一次事故造成5000万元以上1亿元以下直接经济损失。
C. 较大事故(符合下列条件之一):

a) 一次事故造成3人以上10人以下死亡； 
b) 一次事故造成10人以上50人以下重伤；
c) 一次事故造成1000万元以上5000万元以下直接经济损失。
D. 一般事故(符合下列条件之一):

a) 一次事故造成3人以下死亡；
b) 一次事故造成10人以下重伤；
c) 一次事故造成3人以上轻伤；
d) 一次事故造成10万元以上1000万元以下直接经济损失。
E. 轻微事故(符合下列条件之一):

a) 一次事故造成3人以下轻伤；
b) 一次事故造成10万元以下直接经济损失。

5.2.2 环境事件分级。
依据《突发环境事件信息报告办法》，结合公司实际情况，将环境事件分为特别重大、重大、较大、一般、轻微五级。具体分级如下：
A. 特别重大环境事件(符合下列情形之一)：
a) 因环境污染直接导致10人以上死亡或100人以上中毒的；
b) 因环境污染需疏散、转移群众5万人以上的；
c) 因环境污染造成直接经济损失1亿元以上的；
d) 因环境污染造成区域生态功能丧失或国家重点保护物种灭绝的； 

e) 因环境污染造成地市级以上城市集中式饮用水水源地取水中断的；
f) 1、2类放射源失控造成大范围严重辐射污染后果的。　
B. 重大环境事件(符合下列情形之一)：
a) 因环境污染直接导致3人以上10人以下死亡或50人以上100人以下中毒的；
b) 因环境污染需疏散、转移群众1万人以上5万人以下的；
c) 因环境污染造成直接经济损失2000万元以上1亿元以下的；
d) 因环境污染造成区域生态功能部分丧失或国家重点保护野生动植物种群大批死亡的；
e) 因环境污染造成县级城市集中式饮用水水源地取水中断的；
f) 重金属污染或危险化学品生产、贮运、使用过程中发生爆炸、泄漏等事故，或因倾倒、堆放、丢弃、遗撒危险废物等造成的突发环境事件发生在国家重点流域、国家级自然保护区、风景名胜区或居民聚集区、医院、学校等敏感区域的；　
g) 1、2类放射源丢失、被盗、失控造成环境影响；
h) 跨省（区、市）界突发环境事件。
C. 较大环境事件(符合下列情形之一)：
a) 因环境污染直接导致3人以下死亡或10人以上50人以下中毒的；
b) 因环境污染需疏散、转移群众5000人以上1万人以下的；
c) 因环境污染造成直接经济损失500万元以上2000万元以下的；
d) 因环境污染造成国家重点保护的动植物物种受到破坏的；
e) 因环境污染造成乡镇集中式饮用水水源地取水中断的；
f) 3类放射源丢失、被盗或失控，造成环境影响的；
g) 跨地市界突发环境事件。
D. 一般环境事件(符合下列情形之一)：
a) 因环境污染直接导致10人以下中毒的；
b) 因环境污染需疏散、转移群众5000人以下的；
c) 因环境污染造成直接经济损失10万元以上500万元以下的；
d) 因环境污染造成非饮用水体污染的；
e) 4、5类放射源丢失、被盗或失控，造成环境影响的；
f) 跨县界突发环境事件。
E. 轻微环境事件：
除以上四级以外的环境事件为轻微环境事件。
5.3 事故报告与现场处置
5.3.1 发生本规定[5.2]“事故分级”列入的所有事故均应上报行政保障部和公司归口主管部门。自事故发生之日起30日内，事故造成伤亡人数发生变化的，应当及时补报。道路交通事故、火灾事故自发生之日起7日内，事故造成伤亡人数发生变化的应当及时补报。
5.3.2 事故发生后，事故当事人或发现人应立即向单位领导和主管部门报告，保护好现场。单位负责人接到报告后，应立即赶赴事故现场，启动相应应急预案，组织事故现场救援。迅速抢救受伤或中毒人员，并采取防止事故扩大的措施。
5.3.3 发生本规定[5.2]“事故分级”列入的事故，事故单位接到报告后，必须立即向行政保障部口头报告，报告内容包括：发生时间、地点、事件（事故）情况和已采取措施。同时，必须在1小时内以《事故快报》形式进行书面报告，发送的电子文档必须电话确认已经收到。事件（事故）持续发展的，每半小时报告1次。
5.3.4 行政保障部接到报告后应立即报告报告主管领导。对公众关注容易引发舆情事件（事故）的信息由行政保障部做好信息监控和统一对外发布信息工作。
5.3.5 行政保障部接到报告后，立即进行险情判定，需要启动应急预案的，立即上报最高管理者批准启动应急预案，开展应急响应行动。重大或紧急情况由发生单位直接报最高管理者决策。有关部门接报后，要迅速核实情况，做到上下联动、反应迅速、及时应对、科学处置，切实把事件（事故）的损失和影响降到最低程度。
5.3.6 事件（事故）需上报的，经业务主管领导和最高管理者批准，由行政保障部1小时内向顺庆区人民政府安全生产监督管理部门和负有安全生产监督管理职责的有关部门报告。
5.3.7 任何单位和个人不得以任何借口谎报或者瞒报事故。

5.3.8 为防止发生次生灾害，除生产工艺需作紧急调整及水、电等公用工程需做紧急恢复外，其它事故现场应封闭，并设警戒线。现场封闭与解除保卫部门负责。
5.4 事故调查、处理
5.4.1 发生本规定[5.2]条一般以上事故，事故单位应积极配合公司和地方政府事故调查组的调查。
5.4.2 事故调查期间,事故发生单位的负责人和有关人员不得擅离职守，并应当随时接受事故调查组的询问，如实提供有关情况。不得有伪造或者故意破坏事故现场、销毁有关证据和资料、拒绝接受调查或者拒绝提供有关情况和资料、作伪证或者指使他人作伪证以及逃匿等违法行为。
5.4.3 本规定[5.2]“事故分级”列入的所有事故都应成立企内事故调查组进行调查和原因分析。事故调查处理权限：
A. 轻微事故由事故单位调查处理，在7天内完成《事故调查报告书》，由行政保障部存档；
B. 一般及以上事故由公司主管部门调查处理，在15日内完成《事故调查报告书》和《“四不放过”登记表》，并形成正式事故调查处理报告，经HSE委员会批准后，由行政保障部存档。
5.4.4 承包商、承运商发生事故，由其自行组织调查处理，各单位应对承包商、承运商的事故调查处理工作进行监督。
5.4.5 事故调查组组成、职责和调查报告编制应符合《生产安全事故报告和调查处理条例》规定。
5.4.6 事故调查组有权向事故单位、有关部门及人员了解事故情况，索取有关资料，任何单位与个人不得阻挠和拒绝。
5.4.7 所有事故都应按事故“四不放过”的原则进行处理。事故单位应当认真吸取事故教训，制定、落实防范和整改措施。落实情况应接受工会和职工监督。
5.4.8 对事故责任单位、事故责任者的处罚执行《HSE绩效考核与奖惩规定》和其它有关事故责任追究的规定。涉嫌构成犯罪的，由司法机关依法追究刑事责任。
5.4.9 所有事故应在30日内处理结案，事故主管部门应建立事故档案。
5.5 事故分析
5.5.1 所有事故都应进行分析。事故分析会由事故主管部门负责人主持。
5.5.2 轻微事故由主管领导在HSE月度例会上进行事故分析。
5.5.3 一般及以上事故由公司召开专题分析会。
5.6 事故统计上报与归档
5.6.1 伤亡事故统计执行《统计法》、国务院令34号《企业职工伤亡事故报告和处理规定等规定。
5.6.2 其它事故统计执行国家和地方政府有关规定。
5.6.3 事故统计报表经逐级审核后由HSE管理部门书面上报。
5.6.4 发生重大事故执行《国务院关于特别重大事故调查程序暂行规定》和《企业职工伤亡事故调查处理程序》的规定。
5.6.5 事故档案为永久性保存资料，应按重要档案存档管理。
6.0 相关文件
6.1 《应急准备与响应控制程序》       MMT-HP-12-009
7.0 记录              

7.1 《事故处理报告》                 HRDJ-12-030



