客运企业重大风险管控责任清单
	序号
	重点部位
	风险等级
	管控责任
	管控措施
	管控责任部门
	备注

	1
	超长客运班线安全运营风险
	重大风险
	1.严格800公里以上客运班线安全风险评估
	开行前进行线路考察和风险评估，制定合理的运行管控措施计划，并按运行计划实施全过程管理。
	经营部门
	　

	
	
	
	2.防疲劳驾驶管理
	严格按规定配备双驾或三驾，驾驶员严格执行“84220”等防疲劳驾驶措施。
	经营部门
	　

	
	
	
	
	定期对超长客运车辆接驳运输方案、运行过程管理、驾驶员配备情况进行抽查。
	经营部门
	　

	
	
	
	
	通过卫星定位监控平台加强换驾、接驳等行为监控，加强预警信息发送。
	监控部门
	　

	
	
	
	3.严格落实客运车辆维护、安全例检制度。
	严格落实车辆日常、一级、二级维护，执行趟次安检，加强驾驶员行车三检。
	技术部门
	　

	
	
	
	4.充分运用车辆卫星定位和主动安全智能防控系统
	建立完善动态监控管理制度，及时录入或更新监控平台中车辆和驾驶员基础信息，对主动安全智能防控系统的各类报警数据进行有效处置，对严重报警数据及时进行干预，逐条进行处理。
	监控部门
	　

	
	
	
	
	通过卫星定位监控平台或者监控终端及时纠正和处理超速行驶、疲劳驾驶、不按规定线路行驶等违法违规驾驶行为。
	监控部门
	　

	
	
	
	
	对驾驶员及车辆进行实时监控，规范动态监控人员工作流程及内容。
	监控部门
	　

	
	
	
	5.严禁不具备资格的从业人员从事超长运输。
	严把从业人员准入关。
	人事部门
	　

	
	
	
	
	通过岗前培训、例会、定期学习等方式，对从业人员进行经常性安全生产、职业道德、业务知识和操作规程的教育培训。
	安全部门
	　

	
	
	
	6.严格驾、乘人员系扣安全带。
	通过监控平台督促驾驶、乘人员按规定系扣安全带，车辆加装安全带报警装置并确保完好。
	技术部门
	　

	2
	旅游包车安全运营风险
	重大风险
	1.防疲劳驾驶管理
	制定合理的运行管控措施计划，并按运行计划实施全过程管理。
	经营部门
	　

	
	
	
	
	严格按规定配备双驾或三驾，驾驶员严格执行“84220”等防疲劳驾驶措施。
	经营部门
	　

	
	
	
	
	落实行车日志制度，督促驾驶员如实填写行车日志。
	经营部门
	　

	
	
	
	2.运行安全管理
	组织驾驶员提前熟悉运营线路及沿线路况，防止因道路状况不熟、操作处置不当引发事故。
	经营部门
	　

	
	
	
	
	提醒驾驶员主动预防和合理避让地质灾害风险点。
	经营部门
	　

	
	
	
	
	严格落实凌晨2至5时停车休息规定，以及三级（含）以下山区公路（22时至次日6时）夜间禁行规定。
	经营部门
	　

	
	
	
	
	严格落实旅游包车客运标志牌核发管理，加强报停车辆检查，落实有效管控措施，严防失管失控。
	经营部门
	　

	
	
	
	3.充分运用车辆卫星定位和主动安全智能防控系统
	建立完善动态监控管理制度，及时录入或更新监控平台中车辆和驾驶员基础信息，对主动安全智能防控系统的各类报警数据进行有效处置，对严重报警数据及时进行干预，逐条进行处理。
	监控部门
	　

	
	
	
	
	通过卫星定位监控平台或者监控终端及时纠正和处理超速行驶、疲劳驾驶、不按规定线路行驶等违法违规驾驶行为。
	监控部门
	　

	
	
	
	
	对驾驶员及车辆进行实时监控，规范动态监控人员工作流程及内容。
	监控部门
	　

	
	
	
	4.严格驾、乘人员系扣安全带。
	通过监控平台督促驾驶、乘人员按规定系扣安全带，车辆加装安全带报警装置并确保完好。
	技术部门
	　

	
	
	
	5.禁止“三品”上车
	严格落实道路运输安全告诫和安全承诺制度，加强乘客行包检查，杜绝“三品”上车。
	安全部门
	　

	
	
	
	6.严格落实客运车辆维护、安全例检制度。
	严格落实车辆日常、一级、二级维护，执行趟次安检，加强驾驶员行车三检。
	技术部门
	　

	
	
	
	7.严禁不具备资格的从业人员从事旅游运输。
	严把从业人员准入关。
	人事部门
	　

	
	
	
	
	通过岗前培训、例会、定期学习等方式，对从业人员进行经常性安全生产、职业道德、业务知识和操作规程的教育培训。
	安全部门
	　

	3
	农村客运安全运营风险
	重大风险
	1.农村客运车辆选型
	严格按照农村客运班线途经公路的技术条件、公路安全设施状况等匹配车辆。
	技术部门
	　

	
	
	
	
	行驶山区公路车辆定型为9座以下客车。
	技术部门
	　

	
	
	
	2.加强驾驶员管理
	严把从业人员准入关，加强驾驶员聘用管理和诚信考核。
	人事部门
	　

	
	
	
	
	通过岗前培训、例会、定期学习等方式，对从业人员进行经常性安全生产、职业道德、业务知识和操作规程的教育培训。
	安全部门
	　

	
	
	
	3.定期开展安全风险分析研判
	组织驾驶员提前熟悉运营线路及沿线路况，防止因道路状况不熟、操作处置不当引发事故。
	经营部门
	　

	
	
	
	
	定期开展道路风险勘查，提醒驾驶员主动预防和合理避让地质灾害风险点。
	经营部门
	　

	
	
	
	
	遇重大气象和地质灾害预警，严格落实区域停运措施。
	经营部门
	　

	
	
	
	4.严格车辆技术安全检查
	按规定设专门管理机构、配备专职车管人员负责车辆技术安全工作。
	人事部门
	　

	
	
	
	
	严格落实车辆安全检查和二级维护保养制度。对无法在汽车客运站进行安全例检的农村客运车辆，因地制宜制定安全例检办法，并如实记录车辆安全例检情况。
	技术部门
	　

	
	
	
	5.充分运用车辆卫星定位监控系统
	严格落实动态管理人员配备，加强动态监控管理人员工作流程及内容培训，及时发现和纠正驾驶员违法违规行为，实行闭环管理。
	监控部门
	　

	
	
	
	
	全面推进农村客运车辆应用安装主动安全智能防控系统和安全带报警装置。
	监控部门
	　

	
	
	
	6.防超载管理
	推进主动安全智能防控系统安装。
	监控部门
	　

	
	
	
	
	加强重点时段、重点路段路检路查工作。
	安全部门
	　

	
	
	
	
	规范随车货物装载、加固，防止人货混装。
	经营部门
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